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MEMORIA JUSTIFICATIVA REFERENT A L’APROVACIO DE
L’ORDENANGA REGULADORA DE L’ADMINISTRACIO ELECTRONICA

INTRODUCCIO

Aquesta memoria té per objecte donar compliment a allo establert en els articles 129 i
133 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, de procediment administratiu comt, en relacié
als principis de bona regulacio i a la participacié de la ciutadania en el procediment
d’elaboracio ordenances i els reglaments que es contemplen en els seglients apartats:

La justificacié de la necessitat de la disposicio de la nova ordenancga.
El marc normatiu en qué s’insereix el projecte.

La competéncia de I'Ajuntament de Sabadell sobre la mateéria.
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La relaci6 motivada de les persones i les entitats interessades a les quals s’ha
d’atorgar, si escau, el tramit d’audiéncia.

5. Analisi de l'impacte normatiu.
6. Analisi de I'impacte pressupostari, fiscal, economic i social.

1. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT D’UNA NOVA ORDENANGCA
REGULADORA DE L’ADMINISTRACIO ELECTRONICA

1.1. Raons d’interés general que motiven la necessitat de la seva aprovacio.

L'increment de l'eficacia administrativa i la possibilitat d’oferir nous serveis publics, son
avui en dia, factors importants en la millora de la qualitat de vida i de la cohesié social.

La innovacié constant en I'ambit de les xarxes de telecomunicacions i els sistemes
informatics requereixen l'adaptacié de la normativa vigent, per tal d’aprofitar-ne els
avantatges i dotar les actuacions administratives de plena validesa legal.

L'entrada en vigor de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions publiques i de la Llei 40/2015, de 1 d'octubre, de régim
juridic del sector public, ha derogat la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electronics
dels ciutadans als serveis publics i constitueix una oportunitat per I'Ajuntament de
Sabadell i el seu sector pL’Jinc per aconseguir que els mitjans electronics esdevinguin
el canal habitual per relacionar-se amb els ciutadans i ciutadanes.
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Davant d’aquest entorn normatiu, 'Ajuntament de Sabadell ha emprés en els darrers
temps un procés de canvi en la seva organitzacio, per tal d’oferir als ciutadans i
ciutadanes i les entitats amb qui interactua la possibilitat de conduir les seves relacions
per mitjans telematics, i a nivell intern, la gestio electronica dels expedientes
administratius, garantint la interoperabilitat i intentant aplicar el procediment
administratiu automatitzat alla on sigui possible.

Durant els darrers anys, s’ha estat posant en marxa la gestié d’expedients electronics
en alguns ambits de I'’Ajuntament, perd no ha estat possible posar en marxa una gestié
Unica de I'expedient electronic per a tota I'organitzaci6. Tot el procés de canvi cap a
I'administracio digital, en termes organitzatius cal situar-lo temporalment en anys
precedents quan [I'Ajuntament de Sabadell va definir I'estratégia global per a la
transformacié organitzativa i digital recollida en el Pla integral de transformacio
organitzativa. Aquesta planificacié va establir la necessitat de definir plans d’actuacié
en diferents ambits clau, com ara: '

El Pla estratégic de recursos humans.

El Pla de sistemes i tecnologia.

El Pla d'administracio electronica.

El Pla d’actualitzacié de 'estructura organitzativa.
El Pla de millora de processos clau i
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El Pla de comunicacio interna.

Per tal impulsar i monitorar el seguiment del Pla d’administracié electronica, es va
aprovar la creacié de la Comissié que impulsa, implementa i avalua el Pla integral de
transformacié organitzativa mitjangant el Decret de I'Alcaldia 205/2017, de 20 de
gener, on es defineixen els membres i les funcions que aquesta té envers el Pla.

Aixi mateix, I'any 2017, en el marc del Pla integral de transformacié organitzativa es va
definir una estrategia per a la transformacié digital de I'Ajuntament de Sabadell
concretada en el Full de ruta per a la implantacié de I'e-administracié amb l'objectiu de
donar compliment a les lleis 39 i 40/2015, facilitant la relacid de la ciutadania amb
I’Administracio, a través de la millora en I'eficiéncia en els processos i procediments
interns i externs, aixi com una major coordinacio¢ de les accions a desplegar aprofitant
la tecnologia, clarificant la politica de dependencies de tercers i la vigilancia dels
processos d’implantacié.

A partir d’aqui, es va crear |'estructura organitzativa encarregada d'impulsar el projecte
i mitjangant decret de I'Alcaldia 5249/2018 de 10 de maig, es va aprovar I'ampliacié de
les funcions de la Comissio del Pla integral de transformacié organitzativa en les
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relatives a I'impuls de I'adaptacié de I'Ajuntament de Sabadell cap a I'Administracio
Electronica, constituint d’aquesta manera la Comissié d’Administracio Electronica.

El Full de ruta per a la implantacié de I'e-administracié contempla un seguit de
projectes encabits en diferents ambits d’actuacié clau per al seu éxit: normatiu, gestio
documental, tecnologia, organitzaci6 i atencié ciutadana.

Recentment, en la revisié del Full de ruta que s'ha portat a terme ja s'estableix per
eficiéncia normativa la necessitat d’encabir totes aquestes normatives en un tnic marc
regulador que ho integri.

1.2. Identificacio clara de les finalitats perseguides

L’Ajuntament de Sabadell mitjangant I'aprovacié d’aquesta ordenanga es vol dotar
d'una norma propia que permeti, d’'una banda, concretar com s’apliquen la Llei
39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comt de les administracions
publiques i la Llei 40/2015, d’1 d'octubre, de régim juridic del sector public a
I'Ajuntament de Sabadell i el seu sector plblic per tal d'aconseguir que els mitjans
electronics esdevinguin el canal habitual per relacionar-se amb els ciutadans i
ciutadanes.

| d'altra banda, consolidar I'administracio electronica, tot reforgant els drets de la
ciutadania en un context de seguretat juridica, eficiéncia administrativa i innovacié
publica i garantint especialment la proteccié de dades i 'accessibilitat de les persones
amb discapacitat i les persones grans, en consonancia amb les previsions contingudes
a la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals; a la Llei 13/2014, de 30 d’octubre d’accessibilitat i al Reial
Decret 1112/2018, de 7 de setembre, sobre accessibilitat dels llocs web i aplicacions
per a dispositius mobils del sector public.

1.3. Adequacié de la disposicio a les finalitats perseguides

Actualment resten vigents el Reglament de funcionament de la Seu electronica de
Ajuntament de Sabadell i el Reglament regulador del Registre electronic de
I'Ajuntament de Sabadell, aprovats definitvament en no haver-se presentat
al-legacions als acords d'aprovacié inicial de data 2 de novembre de 2011 (BOP de
Barcelona, de 28 de febrer de 2011) i el Decret 11251/2013 de creacié del tauler
d'edictes, aprovat per I'Alcaldia en data 24 de desembre de 2013 els quals no
s’adapten del tot a la normativa vigent.

Tanmateix, la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comt de les
administracions publiques i la Llei 40/2015, d'1 d’octubre, de régim juridic del sector
public permeten la seva concrecio, en determinats aspectes com ara:
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La definicié dels sistemes d'identificacio6 i signatura (arts. 9 10).

La definicio de la forma en qué es relacionen els empleats publics (art. 14.2.e)).

L'obligaci6 de relacionar-se electronicament determinats col-lectius (art. 14.3.).

L'obligacié de presentar determinats documents per mitjans electronics per a

determinats procediments i col-lectius de persones fisiques (art. 16.5 LPAC).

e. L'obligaci6 de practicar electronicament notificacions per a determinats
procediments i per a col-lectius de persones fisiques per rad de la seva capacitat,
economica, técnica o altres motius (art. 41 LPAC).

f. La possibilitat d'establir altres formes, mitjans i canals de participacic de les

persones (art. 83 LPAC).

La regulacio del Registre electronic d’apoderament (art. 6 LPAC).

La regulacio del Registre de funcionaris habilitats (art. 12 i 27 LPAC).

La regulacio del Registre electronic general i registres espebials (art. 16 LPAC).

La regulacio del Punt d’accés general electronic (art. 43 LPAC).

La regulaci6 de la seu electronica (art. 38 LRJ)

l. La regulacié dels sistemes de signatura per a [l'actuaci6 administrativa
automatitzada (art. 42 LRJ)

m. La definicio del sistemes de signatura dels empleats publics (art. 42 LRJ)

oo oo

SRl

Es per tot 'exposat que es considera convenient regular tots aquests aspectes en
I'ordenanga d’administracio electronica i derogar la normativa anteriorment esmentada.

2. MARC NORMATIU EN QUE S’INSEREIX EL PROJECTE

El fonament juridic de I'Ordenanga reguladora de I'administracio electronica cal trobar-
lo, en primer lloc, en el mandat que imposa a les administracions publiques l'article
103.1 de la Constitucid, que vincula la legitimitat en l'exercici de les potestats
administratives als principis de servei objectiu de l'interés general i, d'altra banda, en
els principis definits a l'article 3 de la Llei 40/2015, de 1 d'octubre, de regim juridic del
sector public i, en I'ambit local, a I'article 6 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de
les bases del régim local, d'eficiéncia, servei als ciutadans, eficacia, coordinacio,
transparéncia i participacié i en les normes relatives a I'is dels mitjans electronics en el
procediment administratiu recollides a la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques .

Els diferents principis i normes previstos ja havien estat objecte de desenvolupament
en el Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula 'Esquema Nacional de
Seguretat en I'ambit de I'administracio electronica i el Reial Decret 4/2010 pel qual es
regula I'Esquema Nacional d’Interoperabilitat en I'ambit de I'administracié electronica
que son tinguts en compte en aquesta Ordenanga.
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L'Ordenanga tambe es basa en alld previst en les Lleis del Parlament de Catalunya
26/2010 i 29/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i procediment de les administracions
plbliques de Catalunya i de I'tis dels mitjans electronics al sector public de Catalunya,
respectivament.

L’Ordenanga reguladora de I'administracié electronica pretén aprofundir el cami de
consolidacié en I'adopcidé dels mitjans electronics per a les comunicacions entre les
administracions publiques i la ciutadania identificat per aquestes normes i incorporar el
resultat dels treballs de la Comissi6 per a la Reforma de I'’Administracié (CORA).

3. COMPETENCIA DE L’AJUNTAMENT DE SABADELL SOBRE LA MATERIA

L’'ordenanca reguladora de I'administracio electronica es susceptible d’aprovacié en us
de la potestat d’autoorganitzacié reconeguda a l'article 8 del Text Refés de la Llei
municipal i de regim local de Catalunya, aprovat per Decret legislatiu 2/2003, de 28
d’abril, amb l'objectiu de fixar els criteris generals i les regles especifiques per a I'(s
dels mitjans electronics per I'Ajuntament de Sabadell i el seu sector public.

Aixi com també, en ordre a la previsié continguda a l'article 70 bis, apartat 3, de la Llei
7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de regim local, estableix que les entitats
locals estan obligades a "impulsar la utilitzacié interactiva de les tecnologies de la
~ informacié i la comunicacié per facilitar la participacio i la comunicacié amb els veins,
per a la presentaci6 de documents i per a la realitzacid6 de tramits administratius,
enquestes i, si escau, consultes ciutadanes”.

4. RELACIO MOTIVADA DE LES PERSONES | ENTITATS INTERESSADES A LES
QUALS S’HA D’ATORGAR, S| S’'ESCAU TRAMIT D’AUDIENCIA

Per a la tramitacié de 'aprovacié de I'Ordenanca d’administracié electronica, cal donar
tramit d’audiéncia previ als col-lectius afectats per la seva aplicacié. Especialment
aquells col-lectius que arran de la seva entrada en vigor resten obligats a relacionar-se
electronicament amb I'Ajuntament de Sabadell i el seu sector public municipal, i que es
regulara en el text normatiu.

De manera més detallada, serien els segients:

a. Els col'lectius de professionals que més sovint actuen davant 'Ajuntament en
intereés dels seus representants. ‘

b. Col'lectius que representin a les associacions o entitats de I'ambit municipal, i/o que
estiguin inscrites en el registre d’entitats de I'Ajuntament.

c. Els col-lectius que representin a les empreses o associacions patronals de I'ambit
municipal.
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d. Els érgans de representacié dels treballadors municipals.
e. Els grups municipals.
f. Altres administracions publiques.

5. ANALISIS DE L'IMPACTE NORMATIU

5.1. Detall del contingut del projecte

L’Ordenancga s’estructurara en quatre titols seguits de dos disposicions transitories,
dos disposicions addicionals, una disposicié derogatoria i una disposicio final.

El Titol | estara consagrat a I'enunciacio de I'objecte de I'Ordenanga i, aixi mateix, els
subjectes obligats a la present Ordenanga. Finalment, s’hi esmenten els principis que
permetran una millor aplicacié de I'Ordenanca, els drets i deures dels ciutadans i
ciutadanes en les seves relacions amb I'Ajuntament de Sabadell i el seu sector public
quan es realitzi per mitjans electronics i el funcionament dels drgans col-legiats.

El Titol 1l tractara dels instruments fonamentals per a I'accés electronic a I'Ajuntament
de Sabadell i el seu sector public: el portal d’Internet, la seu electronica, el Registre
electronic general, I'Oficina d'Assisténcia en Matéria de Registres i el tauler d’edictes
electronic. La incorporacié d'aquests dispositius ha de millorar [I'eficiéncia
administrativa, al temps que ha de permetre una gestié integrament electronica de les
tasques d’informacié i comunicacié amb els ciutadans i ciutadanes per a la gestio dels
expedients.

El Titol Il contemplara la relacié electronica de les persones interessades amb
I’Ajuntament de Sabadell i el seu sector public. En concret, es regulen els diferents
sistemes d'identificacié i de signatura, el Registre electronic d’apoderaments, la
carpeta ciutadana i la notificacié electronica, elements que han de permetre a
I'Ajuntament de Sabadell i el seu sector public adaptar els seus serveis i procediments
a les tecnologies mes eficients, i desplegar I'administracio electronica en les millors
condicions possibles per als ciutadans i ciutadanes.

El Titol IV també donara cabuda a la regulacié de les copies electroniques i a la
necessitat de concretar directrius en matéria d'arxiu i gestié documental.

Les disposicions addicionals i transitories integraran diverses normes complementaries
per tal de permetre I'adaptacio de I'organitzacié i els processos de I'Ajuntament de
Sabadell i el seu sector public a les obligacions establertes en la present Ordenanga.
Aixi mateix, faculten els organs competents per l'adhesid als diferents serveis i
plataformes d’administracions de nivell superior, en el benentés que, un cop
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realitzades les comprovacions pertinents, sassegurl la seva capacﬂat per donar ple
compliment a la present Ordenanga.

La disposicié derogatoria uUnica comportara la derogacié del Reglament de
funcionament de la Seu electronica de I'Ajuntament de Sabadell, del Reglament
regulador del Registre electronic de I'Ajuntament de Sabadell i del Decret 11251/2013
pel qual es crea i regula el tauler d'edictes de la seu electronica de 'Ajuntament de

Sabadell.

Finalment, la disposicié final determinara I'entrada en vigor de I'Ordenanga un cop
s’hagi publicat completament el text i hagi transcorregut el termini de quinze dies habils
previst a l'article 65.2 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del regim
local.

Els aspectes més destacats que han de contenir IOrdenang:a son els que figuren a
continuacio.

5.1.1. Objecte.
L’Ordenanga ha de tenir per objecte:

a. Reforgar els drets i facilitar el compliment els deures que han de regir les relacions
per mitjans electronics dels ciutadans i ciutadanes amb I'Ajuntament de Sabadell i el
seu sector public.

b. Ampliar els principis generals per al desenvolupament de 'administracio electronica,
la transparéncia i la participacié per mitjans electronics en I'ambit de I’Ajuntament de
Sabadell i el seu sector public. '

d. Impulsar I'Us dels mitjans electronics de procediments administratius davant
I'’Ajuntament de Sabadell i el seu sector public. '

5.1.2. Ambit d’aplicacié subjectiu.
L’Ordenanga sera d'aplicacié al sector public municipal, constituit per:

a. L'Ajuntament de Sabadell i al seu sector public que a aquests efectes, esta integrat
per les entitats indicades a continuacio:

- Els organs i les unitats administratives de les diferents arees i delegacions
integrants i que conformen I'Ajuntament de Sabadell i els seus organismes
autonoms.

- Els consorcis, les fundacions en que és majoritaria la preséncia o la participacié
de 'Ajuntament de Sabadell.

- Les societats mercantils constituides exclusivament per I'Ajuntament de
Sabadell.
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b. Als ciutadans i ciutadanes, entenent com a tals les persones fisiques i juridiques i,
en el seu cas, si aixi ho declara la Llei expressament, els grups d'afectats, les unions i
entitats sense personalitat juridica i els patrimonis independents o autdnoms, quan
utilitzin mitjans electronics en les seves relacions amb I'Ajuntament de Sabadell i el
seu sector public.

5.1.3. Subjectes obligats a relacionar-se electronicament.

L'Ordenanga hauria d’ampliar I'obligacié legal de relacionar-se electrdnicament, de
manera que:

a. Estan obligades conforme a les previsions contingudes l'article 14.2 de la Llei
39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comut de les administracions
publiques (és a dir, en el marc establert per la propia Llei 39/2015):

Les persones juridiques.

Les entitats sense personalitat juridica. -

Les persones que exerceixin una activitat professional per a la qual es
requereixi la col-legiacié obligatoria per als tramits i actuacions que portin a
terme amb [I'Ajuntament de Sabadell i el seu sector public en exercici de
l'activitat professional esmentada. En tot cas, dins d’aquest col-lectiu s’entenen
inclosos els/les notaris/ries i els/les registradors/res de la propietat i mercantils.
Les persones que representin a una persona interessada en un procediment
que estigui obligada. a relacionar-se electronicament amb I'Ajuntament de
Sabadell i ‘el seu sector public. :

El personal al servei de 'Ajuntament de Sabadell i el seu sector public per als
tramits i les actuacions que efectuin per ra6 de la seva condicid mitjangant la
intranet, tret que es tracti empleats plblics amb discapacitat intel-lectual, que
podran triar relacionar-se o no amb mitjans electronics.

b. Estan obligades conforme les previsions contingudes a larticle 14.3 de la Llei
39/2015, d’'1 d'octubre, del procediment administratiu comt de les administracions
publiques (és a dir en el marc establert per 'Ordenanga):

Les organitzacions sindicals de I'Ajuntament de Sabadell i de les societats
municipals dependents aixi com els seus organs especifics de representacio.
En el cas dels col-lectius de professionals i persones treballadores en régim
d’autdonoms/es no subjectes a col-legiacid obligatoria que per raé de la seva
activitat tramitin i actuin amb I'Ajuntament de Sabadell i el seu sector ptblic, es
podria contemplar en una disposicié transitoria la seva obligacié en el futur.

5.1.4. Seu electronica.

Es defineix i es regula la seu electronica com I'adrega electronica de I'Ajuntament de-

8




. Ajuntament
de Sabadell
Sabadell, disponible al public a través de la qual s'accedeix a la informacio, els serveis
i els tramits que presta I'Ajuntament de Sabadell i el seu sector public per mitjans
electronics.

Es preveu que els organismes i les entitats del sector pt'J'inc de I'Ajuntament de
Sabadell recollides dins I'ambit subjectiu de I'Ordenanga puguin crear les seves
propies seus electroniques per a I'exercici de les seves competencies. En aquest cas,
les seus electroniques també han d'ésser accessibles a través de la seu electronica de
I'Ajuntament de Sabadell.

5.1.5. Sistemes per a la identificacio i signatura dels ciutadans i ciutadanes.

L’'Ordenanga en aquest ambit estableix els criteris generals per a I'admissibilitat dels
sistemes d’identificacio i signatura per mitjans electrdnics. Reconeix el valor juridic de
les principals tipologies de sistema d'identificacié, delegant en la Politica de Signatura
la definicio detallada del nivell de seguretat que s’establira en cada cas i la manera
com s'implementara. Aixi mateix, també recollira els criteris generals per a la
generacio, validacid, segellat de temps i conservacio de les signatures electroniques.

5.1.6. Notificaci6 electronica.

L'Ordenanca regula la notificacié electronica en els mateixos termes que estableix el
previst a l'article 41.1 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions publiques:

a. Les organitzacions sindicals de [I'Ajuntament de Sabadell i de les societats
municipals dependents aixi com els seus organs especifics de representacio.

A nivell tecnologic, I'Ajuntament de Sabadell esta adherit al servei e-Notum del
Consorci AOC.

5.2. Incidéncia en la simplificacio administrativa.

Pel que fa a limpacte normatiu des del punt de vista de simplificacic normativa, el
projecte d'ordenanga ha d'incorporar la part del régim juridic de la normativa basica
regulada per les lleis 39 i 40/2015, d’acord amb el qué estableix I'article 53.d. Drets de
l'interessat en el procediment administratiu.

Un dels principis basics de I'administracié electronica és la simplificacié administrativa i
documental. La implantacié de I'administracio electronica té un impacte directe en la
simplificacio de les carregues administratives als ciutadans i ciutadanes. Simplificacié
entesa com la reducci6 o en el seu cas, eliminaci6 de documents, tramits i
procediments administratius per tal d’estalviar desplagaments, temps i costos als
interessats.
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Aixi, tenint en compte I'anterior, i per tal de millorar el servei al ciutada, el projecte
d’ordenancga ha d’incorporar la simplificacié com un dels seus principis basics:

a. Principi de simplificacio. L'Ajuntament de Sabadell i el seu sector public han de reduir aquells tramits,
temps i terminis dels procediments electronics amb l'objectiu d’assolir una simplificacié i integracié dels

processos, procediments i tramits, i de millorar el servei a la ciutadania a fravés de ['is dels mitjans’

electronics.

Aquest projecte entén la simplificacié administrativa com un fi en ella mateixa, en base
als seglients motius:

e Perque esdevé una eina per millorar I'eficacia, I'eficiéncia i la seguretat de
qualsevol procediment administratiu.

e Perqué respon a una demanda continuada dels destinataris de les actuacions
de les administracions publiques, com ara, els ciutadans, les empreses, les
entitats, etc...

Conscient d'aquesta necessitat, I'Ajuntament de Sabadell ha iniciat un procés de
analisi i reenginyeria dels seus procediments administratius que actualment es troba
en fase d'implantacié. Aixi, per tal de homogeneitzar una metodologia comuna i
normalitzada, mitjancant decret nimero 4730 de data 6 de maig de 2019, es va
aprovar una “Metodologia d’analisi i simplificacio de procediments” validada de manera
previa per la Comissié del Pla Integral de Transformacio Organitzativa en sessio de
data 19 de desembre de 2018. Actualment esta publicada en el portal de la
transparéncia de I'’Ajuntament de Sabadell’.

L'objecte de la “Metodologia d’analisi i simplificacié de procediments” és precisament
establir les pautes metodologiques a seguir per part de 'Ajuntament de Sabadell i els
organismes publics i entitats de dret public o privat vinculats a I'hora de realitzar
I'analisi i la millora dels seus procediments per a la produccié dels seus serveis, amb
els objectius de disminuir al maxim les carregues administratives a la ciutadania i
empreses i les carregues de gestid internes. D’altra banda, també pretén aportar
pautes per a I'aplicacié de les eines o mesures de simplificacio vigents en la normativa
actual de procediment administratiu, com les declaracions responsables i les
comunicacions préevies, entre d'altres. La metodologia s’emmarca en un model de
millora continua dels procediments de I'ajuntament.

Aixi mateix, cal destacar que la implantacié de I'expedient electronic també permetra
donar compliment al dret del ciutada a no aportar documentacié en poder de
I'administracié i fomentar la reutilitzacié de la documentacio en poder de I'Ajuntament i

1 hitp://web.sabadell.cal/iransparencia/filxes-cataleq?oplion=com_content&view=article&id=34263
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el seu sector public.

5.3. Mesurament de la reducci6 de carregues administratives per als ciutadans
i les empreses.

La implantaci6 de I'administracié electronica ha de permetre reduir els temps de
tramitacié dels expedients i els terminis d'espera per part de la ciutadania. La reduccié
del termini de tramitacié administrativa ha de permetre realitzar funcions de mes valor
afegit en els procediments de I'Ajuntament i el seu sector plblic dependent, i aix6 en
darrera instancia, es traduira en la prestacié d'un millor servei public al ciutada.

A nivell de I'Ajuntament i els seus ens dependents, actualment no es disposa de dades
quantificades que permetin fer un analisi de I'impacte economic de la simplificacio de
les carregues administratives, en termes d'estalvi i eficiencia que implica l'e-
administracio.

No obstant, si que s’han portat a terme alguns estudis dins el sector public amb
I'objectiu de mesurar en termes economics els estalvis resultants de la reduccit de les
carregues administratives un cop feta la reenginyeria del procediment. Aquest estalvi
es calcula amb la diferéncia entre el cost mig de les tasques portades a terme en la
tramitacid d'un expedient administratiu abans i després de la reenginyeria. Aquest
analisi pot oferir una mostra aproximada dels avantatges i beneficis que implica tant la
implantacié de I'e-administracidé com els processos de simplificacié administrativa per a
les organitzacions publiques. Millores quantificades en termes economics per a la
propia organitzacié, com a estalvis generats, aixi com en termes de millora de la
qualitat del servei publics que es presta a la ciutadania.

Aquests estudis i eines son els seglents:

e Manual de simplificacié administrativa i reduccié de les carregues? per a
I’Administracié General de I'Estat del Ministeri d’Hisenda i Administracions
Plbliques basat en el Standard Cost Model de la Unié Europea. Aquest metode
quantifica els estalvis que implica la reducci6 de les carregues administratives a
la ciutadania i a les empreses.

e Aplicacion ARCAS® - Instrument objectiu de mesurament, que permet
seleccionar i prioritzar aquells projectes futurs que aportin al ciutada mes
estalvis, conscienciant els propis gestors de I'administracié del paper important
que té 'administracié electronica i els estalvis que es generen pel canvi de la
gestié en paper a la gesti6 electronica dels procediments.

2 hitps:#/administracion.qob.es/pag_Home/dan/jcr:a6574438-0dcb-479d-91f2-7bb502a1d722/Manual_Simplificacion_Cargas.pdf

3 hitps://administracionelectronica.qgob.es/pae_Home/pae Aclualidad/pae_Nolicias/Anio2014/Marzo/Noticia-CTT-2014-03-25-ARCAS-
Analisis-Relorno-Inver-costes-admin.htm/
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5.4. Indicacio de les disposicions afectades pel projecte, incloses les fiscals.
Arran de 'aprovacio del projecte normatiu es manifesta la necessitat d’elaborar altres
disposicions per desenvolupar aquells aspectes que es consideren importants per tal

de consolidar la implantacié de I'administracio electronica. Més concretament, caldria
desenvolupar les seglients normatives i/o instruments:

a. Politica de signatura i segells electronics i de certificats.

b. Politica de Gesti¢ i conservacié del documents electronics.
¢. Model de Gestio del document electronic.

d. Instruccié del Registre electronic.

e. Protocol de digitalitzacié segura.

f. Cataleg de tipologies documentals

g. Cataleg de formats documentals.

h. Vocabulari de metadades.

Tanmateix I'aprovacié del projecte ha de comportar I'analisi individual i si s’escau la
revisio d'altres ordenances sectorials en quan a la tramitacid dels expedients i
I'aplicacié de les corresponents ordenances fiscals. La normativa que sigui objecte de
revisi6 ha de ser objecte d'incorporacié en el pla normatiu que aprovi anualment
FAjuntament.

5.5. Disposicions afectades pel projecte.

Queden derogades totes les normes d’igual o inferior rang en alld que contradigui o
s'oposi a la present Ordenanca.

Queden derogats el Reglament de funcionament de la Seu electronica de I'Ajuntament
de Sabadell i el Reglament regulador del Registre electronic de I'Ajuntament de
Sabadell, aprovats definitivament en no haver-se presentat al-legacions als acords
d’aprovacio inicial de data 2 de novembre de 2011 (BOP de Barcelona, de 28 de febrer
de 2011), aixi com també el Decret 11251/2013 de creaci6 del tauler d’edictes, aprovat
per I'Alcaldia en data 24 de desembre de 2013.
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6. ANALISI DE L’IMPACTE PRESSUPOSTARI, FISCAL, ECONOMIC | SOCIAL

D'acord amb el cartipas municipal per al periode 2019-2022, l'Area de
Desenvolupament Economic i Impuls Administratiu té la competéncia en matéria de
Transformacioé organitzativa i Tecnologia de I’Ajuntament de Sabadell. Aquesta Area té
I'encarrec de liderar la implantaci6 de I'administracié electronica al sector public
municipal. Aquest projecte té un impacte, no Unicament en I'ambit tecnologic, sin6
també incideix de manera transversal a tota l'organitzacié i en ambits clau com el
normatiu, la gestié documental, 'organitzacio i 'atencio ciutadana. '

Pel que fa a limpacte pressupostari en la despesa municipal d’aquest projecte, es
complicat determinar de manera acurada la seva quantificacié a inici del projecte. No
obstant, d’acord amb altres experiéncies de projectes similars implantats en
organitzacions publiques, es podria apuntar el seglent:

a. Es previsible a mig i llarg termini la implantacié de 'administracio electronica tindra
efectes en els recursos humans i materials de I'’Ajuntament. No tant pel que fa a
I'eliminacié de costos directes en si mateix, sind que impactara en la millora de
I'eficiencia dels recursos humans i materials actuals.

b. Pel que fa a 'ambit subjectiu de I'Ordenanga, cal tenir en compte que aquesta és
d’aplicaci6 a tot el sector public municipal.

c. Limpuls, planificacié i seguiment del projecte correspon a organs interns del propi
Ajuntament i del seu sector public depenent. No es preveu la retribucié de les
persones que en formin part.

d. Els diferents articles de I'ordenanga preveuen un seguit d’elements alguns dels
quals, cal implantar en I'administracié municipal. Aixd es preveu que tingui un
impacte pressupostari en la despesa municipal, import que en part s’ha estimat
inicialment, en el Full de Ruta de I'administracio electronica.

Aquest incorpora una quantificacié estimada del cost total d'aquests projectes, i que es
presenta a continuacio:

O econo 2 en euro = N

B N T T (T

Ambit Normatiu | L
Ambit Organitzatiu 50.000 € | 1.265.000 € 615.000 € 200.000 €] 2.130.000 €
Ambit de Gestié documental 80.000 € 88.877 € 30.000 € - £ 198.877 €
Ambit Tecnologic 100.000 € 700.000 € 234900 € 95.000€ | 1.129.900€
Ambit de relacié amb els ciutadans - £ - € - £ - £ e
Altres arees implicades

Total
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De manera més concreta, a banda dels recursos propis en matéria de dedicacié de
personal i despeses corrents de funcionament per a la seva posada en marxa del
projecte, cal destacar que I'Ajuntament de Sabadell ha licitat i adjudicat els segiients
contractes:

e La plataforma integral d’administracié electronica®. Exp. 436/2018 Contracte
mixt (subministraments i serveis) Adquisicid i implantacié d'implantacié d'una
plataforma integral d'administracid electronica al Grup Ajuntament de Sabadell,
que integra el propi Ajuntament i els seus ens locals. Import adjudicacio:
834.900€.

e Serveis d’'Oficina Técnica de consultoria i assessorament® a I'’Ajuntament de
Sabadell per a la implantacié de I'administracio electronica. Import adjudicacio:
157.300€.

Pel que fa als ingressos i d'acord amb I'establert en el RDL 2/2004 del Text Refos de
la Llei Reguladora de les Hisendes Locals, I'Ordenanga no preveu cap repercussio
fiscal significativa ni en els tributs propis, ni tampoc en cap altra tipologia d'ingrés
municipal, ja siguin de naturalesa publica o privada. '

A nivell economic i social, no es preveuen impactes rellevants en aquest ambit.

Pel que fa a Iimpacte de génere, la redaccio del projecte normatiu ha de vetllar per la
utilitzacié d’un llenguatge neutre i no sexista.

Elena Solano
Oficina de Projectes Estrategics

Sabadell, 24 de febrer de 2020

A https://contractaciopublica.gencat.cal/ecofin_pscp/AppJava/awardnotice. pscp?reqCode=viewDcan&idDoc=52484811&lawType=2

2 https://contractaciopublica.gencat.cal/ecofin_pscp/AppJava/awardnotice.pscp?reqCode=viewDcan&idDoc=593520118lawType=2
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