. Ajuntament
N7 de Sabadell

Area de Presidéncia i Serveis Centrals
Servei de Transparéncia, Atencié Ciutadana i Organitzacio
SG/MC/ar

DECRET 13762/ 2017

Atés que la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié
publica i bon govern, reconeix als ciutadans el dret a una bona administracié i a uns
serveis publics de qualitat, materialitzat, entre d’altres, en la garantia que els serveis de la
competéncia de les respectives administracions publiques, es prestin en unes condicions
minimes i raonables de qualitat, plasmades en cartes de servei.

Atés que larticle 59 de I'esmentada llei, recull .els aspectes minims que han de
contemplar les cartes de servei, en el marc regulador dels serveis publics basics de cada
administracié.

Atés que I'apartat segon d’aquest article, atorga naturalesa reglamentaria a les cartes de
servei.

Atés que l'article 133.1 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions publiques, contempla que, amb caracter previ a I'elaboracié
del projecte o avantprojecte de llei o de reglament, s’ha de substanciar una consulta
publica, a través del portal web de 'Administracié.

Vist linforme emés per la cap del Servei de Transparéncia, Atencié Ciutadana i
Organitzacio, de data 11 de desembre de 2017, pel que respecta al calendari d’aprovacio
de les diferents cartes de servei previstes.

Vist el que disposa larticle 62 del Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s’aprova el
Reglament d’obres, activitats i serveis dels ens locals, respecte al procediment legal
d'aprovacié de les modificacions de les ordenances i els reglaments municipals, que
implica 'adopcié d’una resolucio per la qual s'inicii 'expedient de formacio de modificacid
de l'ordenanga corresponent i la designacié d’'una comissié d’estudi, encarregada del text
de l'avantprojecte de la norma.

En virtut del que precedeix i en exercici de les facultats que legalment tinc atribuides
RESOLC:
PRIMER.- Incoar expedient per a I'aprovacié de les cartes de servei seguents:

- Carta de servei dels Centres Civics
- Carta de servei de Mediacié Comunitaria
- Carta de servei de |’Agéncia Tributaria de Sabadell

SEGON.- Disposar que s’efectui el tramit de consulta pablica, establert a I'article 133.1 de
la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comU de les administracions
publiques, mitjancant la publicacié d’un edicte a la pagina web municipal.



TERCER.- Constituir una comissido destudi, encarregada de redactar el text de
lavantprojecte de la les esmentades cartes de servei, respectant el contingut minim
expressat a la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparencia, accés a la informacid
publica i bon govern.

QUART .- Determinar que s’hi integrin, les persones segients:
A totes les subcomissions que es detallen a continuacio:

Sra. Elena Hinojo Navarro, regidora de Transparéncia, que actuara com a presidenta de
la comissio.

Sra. Silvia Godé Puyuelo, cap del Servei de Transparéncia, Atencié Ciutadana i
Organitzacio.

Sra. Maria Dolors Costa Alcaide, técnica dadministracio general del Servei
Transparencia.

Sr. Xavi Serrano Blanqguer, técnic del programa de Transparéncia, Atencio ciutadana i
Organitzacid, que actuara com a secretari de la comissio.

A la subcomissio de '’Area de Presidéncia i Serveis Centrals

Sr. Maties Serracant Camps, alcalde

Sr. Juli Fernandez Olivares, regidor d’Economia i Serveis centrals.

Sra. Eva Vilarrubi Marmol, coordinadora de I'Area.

Sra. Aurora Barrionuevo Medina, gerent de 'Agencia Tributaria de Sabadell.

A la subcomissi6 de I'Area de Promocié de la Ciutat i Participacio

Sra. Marisol Martinez Torres, tinenta d’alcalde de Promocid de la Ciutat i
Participacio.

Sra. Gloria Rubio Casas, regidora de Participacio Ciutadana.

Sra. Olga Jiménez Palau, coordinadora de I Area.

Sra. Neus Camacho Garcia, cap del Servei de Mediacié Comunitaria
Sr. Rodrigo Rodriguez Roig, cap del Servei de Participacio

CINQUE.- Determinar que, un cop redactat l'avantprojecte, aquest sigui sotmeés a
I'aprovacid inicial del Ple, previ dictamen de la Comissid Informativa que correspongui.

I perqué consti i tingui els efectes oportuns, signo aquest decret conjuntament amb el
secretari, que en doéna fe i el certifica.

Sabadell, 12 de desembre de 2017
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