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ANUNCI

El Ple, en la sessio ordinaria de data 27 de juliol de 2017, va aprovar inicialment el text de les
Cartes de Servei de Proteccié Civil, Policia Municipal, Escola d’Art llla, Promocio Econdmica |
Salut.

Sotmés I'expedient a informacid publica per un termini de trenta dies habils, mitjangant la
publicacié d’un edicte al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona num. 022017016518, de
data 17 d’agost de 2017, al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya nim. 7436, de data 18
d’agost de 2017, al diari “El Punt Avui” de data 2 d'agost de 2017 i a la seu electronica de la
Corporacio, sense que s'hi hagin formulat al-legacions, lacord d'aprovacio inicial ha
esdevingut definitiu, d’acord amb el que disposen els articles 49.c) de la Llei 7/1985, de 2
d’abril, reguladora de les bases del régim local, 178.1.c) del Text refdés de la Llei municipal i
de régim local de Catalunya, aprovat pel Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, i 65.1 del
Reglament d’obres, activitats i serveis dels ens locals, aprovat pel Decret 179/1985, de 13 de

juny.

De conformitat amb el que preveuen els articles 70.2 de la Llei reguladora de les bases del
régim local, 178.2 del Text refds de la Llei municipal i de régim local de Catalunya i 66.1 del
Reglament d’obres, activitats i serveis dels ens locals, es procedeix a continuacié a publicar
completament el text de les Cartes de Servei de Proteccié Civil, Policia Municipal, Escola
d’Art llia, Promocié Economica i Salut.

Contra aquest acord, que exhaureix la via administrativa, es pot interposar recurs contenciés
administratiu davant la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior de Justicia de
Catalunya, en el termini de dos mesos a comptar de I'endema de la publicacié d’aguest
edicte al Butlieti Oficial de la Provincia de Barcelona, d’acord amb el que disposen els articles
10, 14 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa
administrativa. No obstant aixd, es pot interposar gualsevol altre recurs que es consideri
procedent.

Sabadell, 8 de gener de 2018

CARTA DE SERVEIS DE PROTECCIO CIVIL DE SABADELL

PRESENTACIO

En un procés de millora del funcionament de les administracions publiques, cal incorporar
mitjans i instruments per donar resposta a la demanda social que reclama dels sector public,
un servei de major qualitat.
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La nova llei de transparéncia, accés a la informacid publica i bon govern, aprovada el
desembre del 2014, estableix el dret de les persones a una bona administracio.

Les institucions han de garantir que els serveis de la seva competencia es prestin en unes
condicions minimes i raonables de qualitat, i ha d'incloure cartes de serveis en el marc
regulador dels serveis publics basics.

L'objecte de la Carta és assumir el compromis de prestar els serveis que s'hi defineixen i de
fer-ho d’acord amb els principis, les formes i els temps que es concreten, establint
mecanismes per fer 'avaluacio i la correccié, si cal, del seu funcionament.

MISSIO | SERVEIS
Missio

Estudi de les vulnerabilitats i riscos que poden afectar dins del nostre territori als bens i les
persones, planificant els plans per evitar o minimitzar els efectes d’aquests.

Serveis

Portar a terme la redaccio, tramitacio i implantacio del Document Unic de Proteccid Civil
Municipal de Sabadell (DUPROCIM).

Incorporant en aguest la resta de Plans:

RADCAT, NEUCAT, AEROCAT, INUNCAT, FERROCAT, INFORCAT, PLASEQCAT,
SISMICAT, per VENTADES, per onades de CALOR.

Difusio d'alertes i Consells de Seguretat en 'ambit de la Proteccio Civil.

Redactar, tramitat i revisar els plans especifics PAU, dels que estiguem obligats per
normativa i d’afectacio local.

UNITAT RESPONSABLE
Policia Municipal i Area de Territori i sostenibilitat, servei d’obres i equipaments.

Carrer Pau Claris 100

Sabadell (08205)

Telefon: 937453261

Carrer Sol, 1, 6é planta

Sabadell (08201)

Teléfon: 937453100

Horari d’atenci¢ al public: de dilluns a divendres de 8 a 15 hores.
Adre

Com arribar-hi;
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COMPROMISOS 1 INDICADORS

o Revisar i actualitzar el Document Unic de Proteccid Civil Municipal de Sabadel
(DUPROCIM).
o Revisar 1 cop cada quatre anys
o Actualitzar 1 cop cada any
Indicador 1: S’ha revisat el DUPROCIM cada 4 anys
Indicador 2 S'ha actualitzat el DUPROCIM cada any

e Impulsar simulacres d’'emergéncies, d’acord DUPROCIM
o Impulsar 1 simulacre d’emergéncies a l'any.
Indicador 1: nombre de simulacres impulsats a I'any.

e Elaborar, revisar i actualitzar, els plans d’autoproteccid, dels que estem obligats per
normativa
o Elaborar, revisar i actualitzar el plans especials de Proteccio Civil.
Indicador 1: Revisar els plans de Proteccio Civil cada 4 anys.
Indicador 2: Actualitzar els plans de Protecci¢ Civil cada any.
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= Respondre a les consultes, suggeriments o queixes en matéria de Proteccid Civil,
realitzades per qualsevol mitja. (Instancia, telefon, pagina Web o correu electronic).
o Respondrem el 95% abans de 15 dies
Percentatge de respostes fetes abans de 15 dies, sobre el total de consultes, suggeriments o
gueixes rebudes.

L'obtenci¢ dels indicadors es realitzara de 'explotacié de les dades gue constin en el servei
gestor.

VIES DE RECLAMACIO | CANALS DE PARTICIPACIO | SUGGERIMENTS

Per fer suggeriments, comentaris, propostes de millora o queixes del servei poden adrecar-se
a:

» Instancia al registre municipal

¢ Teléfon de la Policia Municipal 937453261
e Sabadell Atencio ciutadana (SAC)

de Sabadell

e Adreca Electronica del servei de transparéncia i organitzacio

frananaranciadmisianiya i
O Mokl sl 21880308 O

DRETS | DEURES DEL CIUTADA

S'estableixen els segients drets per a tots els ciutadans i ciutadanes, en concordanca amb
els preceptes que estableix 'article 35 de la Llei 30/92, de 26 de novembre, de Régim Juridic
de les Administracions Publiques i del Procediment Administratiu Comu i article 30 de la Liei
26/2010, de 3 d’agost, de R&gim Juridic i Procediment de les Administracions Publiques de
Catalunya.

DRETS

e Coneéixer l'estat de la documentacié en relacié a la tramitacid, revisié i actualitzacio
de qualsevol document de Proteccio Civil obligatori en el nostre Municipi.

e Rebre la informacio técnica relativa al DUPROCIM.

e Contestar les consultes en matéria de Proteccid Civil, sobre activitats per la
necessitat de que I'activitat necessiti o no un Pla d’Autoproteccio.

¢ Arebre Consells en situacions de risc.

° Apresentar queixes, suggeriments o propostes de millora relatius al servei.

e A participar activament en els plans d’autoproteccio.

= Atenir garantia del correcte tractament de les dades personals i de |la confidencialitat
de les consultes.

* A utilitzar les llengles oficials en el territori de Catalunya, d'acord amb el que
preveuen les lleis i la resta d’ordenament juridic.
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» Qualsevol altre que els reconeguin la legislacié vigent.

DEURES

« Fls ciutadans i ciutadanes, en llurs relacions amb les Administracions Publiques de
Catalunya i en l'Us dels serveis publics, ha d'actuar amb la diligéncia, la
responsabilitat i el respecte deguts a les persones, les institucions i els bens publics.

e Deure de facilitar de forma certa les dades d'identificacio personals i les relatives a la
prestacié dels serveis o la realitzacio de tramits.

REGIM ECONOMIC APLICABLE | NORMES VINCULADES AL SERVEL
Regim Economic aplicable

Aquest servel no esta subjecte a cap taxa o preu public.

Normes Vinculades al Servei

o Llei 4/1997, de 20 de maig, de proteccio civil de Catalunya.

e Decret 155/2014, de 25 de novembre, pel qual s’aprova el contingut minim per
Pelaboracio i 'homologacié dels plans de Proteccio Civil Municipals, i s’estableix el
procediment per a la seva tramitacié conjunta a I'empara del qual, s’ha realitzat el
Document Unic de Proteccié Civil Municipal, DUPROCIM.

e 30/2015, de 3 de marg, pel que saprova el cataleg d'activitats i centres obligats a
adoptar mesures d’autoproteccié i es fixa el contingut d’aquestes mesures.

o Decret 27/2001, de 23 de gener, pel qual s'aprova el Reglament de les Associacions
del Voluntariat de Proteccié Civil de Catalunya.

e Ordre Int. /192/2011, de 28 de juliol, d’acreditacid dels centres de formacié de
personal técnic competent per elaborar plans d'autoproteccid de les activitat i els
centres d’interés per a la Proteccio Civil.

» Ordre int.[193/2011, de 28 de juliol, per la que es crea el Registre Electronic de
plans d’autoproteccio (HERMES).

e Ordre int./325/2013, de 4 de desembre, de modificacié de I'Ordre int./193/2011, per
la qual es crea el Registre Electronic de plans d’autoproteccio. (HERMES)

Sobre focs d’artifici i correfocs.

e Real Decret 203/1998, de 16 de febrer, s’aprova el Reglament d’explosius.

o Real Decret 272/2005, de 11 de marg, que modifica el Reglament d’explosius.
Procediment a seguir en la tramitacio de liicencies per espectacles de focs artificials
amb pirotécnica professional, excepte correfocs, des d’un punt de vista de seguretat.

e« Resolucio CMC/3659/2012, de 3 de novembre, de reconeixement del caracter
religios, cultural o tradicional de les manifestacions festives amb Gs d'artificis de
pirotécnia que se celebren a Catalunya.

e Reial Decret 563/2010, de 7 de maig, pel qual s’aprova el Reglament d'articles
pirotécnics i de cartutxera- “Reglament de Pirotécnica”.

e Decret 252/1999, de 31 d’agost, pel qual es regulen les actuacions dels grups de
foc en les celebracions populars i tradicionals.

« Decret 82/2010, de 29 de juny, pel qual s'aprova el cataleg d’activitats | centres
obligats a adoptar mesures d’autoproteccio i es fixa el contingut d’aquestes mesures.
“Decret PAU".
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» Decret 112/2010, de 31 d’agost, pel qual s'aprova el Reglament d'espectacles
publics i activitats recreatives (desplega la Llei 11/2009, de 6 de juliol, de regulacio
administrativa dels espectacles publics i les activitats recreatives).

Altres

e Llei 39/2015, de FP1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques.

e Llei 26/2010, de 3 d’agost, de Régim juridic i de procediment de les Administracions
Publiques de Catalunya.

e Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio publica i
bon govern.

¢ Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccid de dades de Caracter
Personal.

Incompliment de Compromisos

En cas que el departament de Proteccié Civil no pugui complir amb alguns dels compromisos
exposats, ens comprometem a remetre un escrit informant dels motius pels quals no ha estat
possible assolir-los. Aixi mateix, en aquells casos en que es consideri oportu, s’informara al
peticionant de les possibles propostes de millora o esmena.

Recomanacions

e Consultar préviament per teléfon o al web municipal els tramits que es necessitin
gestionar i la documentacié que cal portar.

e Informar dels errors o incidéncies que es detectin, tant en la informacid com en
qualsevol altre aspecte. Aixd ens ajuda a millorar.

CARTA DE SERVEIS DE LA POLICIA MUNICIPAL DE SABADELL
PRESENTACIO

En un procés permanent de millora dels funcionament de les administracions
publiques, cal incorporar mitjans i instruments per donar resposta a la demanda social
que reclama dels sector ptblic un servei de major qualitat.

La nova Llei de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern, aprovada el
desembre del 2014 estableix el dret de les persones a una bona administracio.

Les institucions han de garantir que els serveis de la seva competéncia es presten en
unes condicions minimes i raonables de qualitat, i ha d’incloure cartes de serveis en el
marc regulador dels serveis publics basics.

L’objecte de la Carta és assumir el compromis de prestar els serveis que s’hi
defineixen i de fer-ho d’acord amb els principis, les formes i els temps que es
concreten, establint mecanismes per fer I'avaluacio i la correccio, si cal, del seu
funcionament.
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MISSIO | SERVEIS
Missio

Volem oferir un servei puablic que contribueixi al manteniment del benestar i la
seguretat de la ciutadania pel lliure exercici dels drets i Hibertats. La Policia Municipal
ha de ser un servei proper i de qualitat que integri politiques proactives de treball
eficient i de proximitat amb la ciutadania.

La professionalitat i el respecte a les normes constitueixen I’eina fonamental del
nostre treball, oferint un tracte just, equitatiu i correcte per a tothom, excloent
qualsevol forma de discriminacié i garantint el respecte a la dignitat i a la diversitat de
les persones.

Serveis

Servei orientat a la Proximitat

La seguretat ciutadana té per objectiu crear les condicions adequades per al lliure
exercici dels drets i llibertats, aixi com el normal funcionament de les institucions,
mitjancant el manteniment de la convivéncia pacifica.

Entenem el model de Proximitat com el més adient, que permetra, mitjancant la relacio
policia-ciutada i la corresponsabilitat d’ambdues parts, desenvolupar estratégies de
servei eficaces i en consonancia amb les necessitats de la ciutadania.

Potenciarem la Policia Comunitaria, integrada als barris per a la seva implicacié en la

deteccié de les necessitats i la recerca conjunta amb la ciutadania de les possibles
solucions.

En aquest sentit els nostres serveis més comuns sén:

Y/

Patrullatge i atencio directa de les nostres unitats al ciutada i a tota la ciutat les
24 hores, els 365 dies de I'any.

»> Preséncia de la Policia Comunitaria a tots els barris de la ciutat.
> Patrullatge per les zones rurals els 365 dies de I’any.
> Vigilancia permanent dels espais publics.

> Elaboracié de diligéncies, recepcio i gestié6 de dendncies per il-licits penals i
tramitacié a 'autoritat judicial competent.

> Elaboracio de campanyes informatives en matéria de prevencio.

> Reunions periodiques amb els representants dels veins i altres entitats
representatives del teixit associatiu la de ciutat

Mediacio en conflictes de convivéncia veinal.
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Policia de Transit

Una de les competéncies basiques de la Policia Municipal, segons la normativa vigent,
és la ordenaci6 i la regulacio del transit, aixi com la intervencié i assisténcia en els
accidents. L’objectiu de les nostres intervencions és principalment de tipus
assistencial i preventiva.

En aquest sentit oferim:

> L’ordenacid, senyalitzacié i regulacié del transit al nucli urba, d’acord amb el
gue estableixen les normes de circulacié.

> Intervencio en accidents de transit i instruccié d’atestats policials, si escau.

> FElaboraciéo de campanyes preventives de la seguretat del transit, realitzant
cursos d’educacid viaria a les escoles, aixi com confrois especifics de transit
per a la prevencio de la conduccio sota els efectes de I'alcohol i drogues,
controls de velocitat.

> Planificacio de dispositius de seguretat del transit en el decurs de la celebracié
d’actes de caire multitudinari.

» Tramitacié d’informes d’accident i informacio a les parts afectades.

» Transporis especials, de menors i passatgers.

\%

Gestio de la retirada de vehicles d’abandonament a la via publica i per
infraccions de transit.

Policia Assistencial

Les intervencions de la Policia Municipal tenen per objectiu la proteccio dels drets dels
ciutadans i ciutadanes, la deteccio, lauxili, i la col-laboracié en la resolucid,
assessorament i canalitzacio dels conflictes.

Oferim:

> Atencidé a persones victimes de violéncia de génere, domeéstica, per delictes
d’odi, discriminacio o assetjament, realitzant un seguiment personalitzat.

> Gestio de 'absentisme escolar.

> Auxili, atenci6, assisténcia i derivacio als serveis oportuns a persones grans i
vulnerables en situacié de risc.

>

Intervenci6 i assessorament en conflictes d’ambit privat.

Policia Administrativa

La Policia Municipal té per objectiu assegurar el compliment dels reglaments,
ordenances, bans, resolucions i altres disposicions legals i vetllar pel compliment de
la normativa de medi ambient i proteccié6 de Pentorn. L’objectiu és afavorir la
convivéncia i el manteniment de la qualitat de vida dels ciutadans i ciutadanes.
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Oferim:

A\

Y

Y

A4

Vetllar pel compliment de les normatives municipals.

Inspeccio de locals de concurréncia publica, control d’horaris i altres
condicions establertes a les llicéncies d’activitats, aixi com altres normes
reguladores.

Control del compliment de la normativa de contaminacio acustica.

Vigilancia i control del compliment de la normativa sobre tinen¢a d’animals de
companyia.

Vigilancia de les zones rurals, aixi com el compliment de la normativa de Medi
Ambient.

Gestio de la retirada de vehicles de la via publica per abandonament.

UNITAT RESPONSABLE

Policia
C. Pau

Municipal de Sabadell
Claris, 100

Sabadell (08225)

Teléfon: 93.745.32.61 (24h)
092 (24h)

900112092 (24h)

Fax:

93.745.32.69

Horari d’atencio: Atencid ciutadana, presencial i telefonica: les 24 hores del dia, els
365 dies de P’any. Per tramlts admlnlstr tlus De Dllluns a D|vendres de 9h a 14h

Adrega electronica:

Web:

Q3%

S SN LI EX

Twitter: @pohcuasabadell
APP: Policia Municipal de Sabadell
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©opolinia Runicipal

Com arribar-hi:

L

Y&¥  Autobusos urbans:
Parades properes
Permanyer L10

Rbla. Ibéria L4 L44 L12
Ctra. Terrassa (bombers) L8
Estacié F.G.C. F3

Ibéria F4

COMPROMISOS | INDICADORS

Policia Municipal es compromet a prestar serveis de qualitat d’acord els segiients
objectius:

Respondre amb celeritat en els accidents de transit amb ferits.
> En el 98% dels casos en accidents de transit amb ferits, arribarem al lloc dels
fets en un termini maxim de 7 minuts des de la recepcio de l'avis.

Indicador 1: Percentatge d’accidents amb ferits atesos abans de 7 minuts.

Indicador 2: Mitjana de temps d’arribada als accidents amb ferits.

Respondre amb celeritat i coordinacié amb altres serveis d’emergéncia en aquells
casos en que hi hagi perill per a la vida o la integritat fisica de les persones i els seus
béns.
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> En el 98% dels casos en que hi hagi risc per a la vida o posin en greu perill la
integritat fisica de les persones i els seus béns, assistirem als serveis en un
termini maxim de 7 minuts des de la recepcié de I’avis.
Indicador 1: Percentatge de serveis atesos abans de 7 minuts.
Indicador 2: Mitjana de temps d’arribada als casos en que hi hagi risc per a la vida i
greu perill per a la integritat fisica de les persones i els seus béns.

Oferir amb la maxima celeritat assessorament preventiu, atencié personalitzada,

professional i eficient a possibles victimes de violéncia.
> En el 98% dels casos, atendrem de manera personalitzada a persones
victimes de violéncia masclista, doméstica, o per delictes d’odi i discriminacio
abans de 24 hores.

Indicador: Percentatge de persones ateses abans de 24h.

Atendre amb celeritat a persones que desitgen presentar denincia.

> En el 80% dels casos en queé el ciutada desitgi presentar dendncia, ens
comprometem a atendre’l en un temps maxim de 15 minuts.
Indicador 1: Percentatge de persones ateses abans de 15 minuts.
Indicador 2: Mitjana de temps d’espera presencial

Respondre amb celeritat les sol-licituds formals dels ciutadans.

> En el 90% dels casos, informarem de les actuacions que es duran a terme en
aquelles sol-licituds formals de caracter no urgent dels ciutadans en un termini
maxim de 5 dies.
Indicador: Percentatge de vegades que s’ha informat dins del termini compromes.

Gestionar amb celeritat la retirada de vehicles abandonats que representin un perill per
a la seguretat del transit.

> En el 90% dels casos, retirarem aquells vehicles abandonats que representin
un perill per a la seguretat del transit en 2h des de la recepcio de l'avis.
Indicador: Percentatge de vegades en que s’ha retirat vehicles abandonats que
representen un perill per a la seguretat del transit dins el termini compromeés.

Promoure la formacié i prevencidé en Educacio Viaria.
» Ens comprometem a la realitzacio de cursos d’educacié viaria als alumnes
d’Educacié Primaria a un minim 4500 alumnes cada any.
Indicador 1: Nombre d’alumnes als que s’ha impartit cursos al llarg de Pany.
Seguiment anual dels resultats obtinguts.
» Publicarem anualment els resultats del grau de compliment dels compromisos

adoptats a la carta de serveis.
Indicador: Publicacio anual de les dades.
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L’obtenci6 dels indicadors es realitzara de I'explotacié de les dades que constin en el
servei gestor.

VIES DE RECLAMACIO | CANALS DE PARTICIPACIO | SUGGERIMENTS

Per fer suggeriments, comentaris, propostes de millora o queixes del servei poden
adrecar-se a:

» Instancia al registre municipal
= Teléfon de Ia Policia Municipal 93.745.32.61

e Sabadell Atenci6 Ciutadana (SAC)

* Buastia de la Policia Municipal de Sabadell

e Adrega electronica del servei de transparéncia i organitzacié

B
e

DRETS | DEURES

Drets

%

A4

Y

Y

\%

Y

Deures

A ser tractats amb correccié i amabilitat.

A identificar els agents i personal funcionari amb el seu codi personal.

A congéixer, en tot moment, Pestat de la tramitacié dels seus procediments i
saber qui sén les persones responsables de la seva gestié i obtenir copies de

documents que contenen aquests procediments.

A presentar queixes, suggeriments o propostes de millora relatius als serveis
municipals.

A tenir la garantia del correcte tractament de les dades personals i de la
confidencialitat de les consultes.

A utilitzar les llengiies oficials en el territori de Catalunya, d’acord amb el que
preveuen les lleis i la resta de ’Ordenament Juridic.

Qualsevol altra que els reconeguin la legislaci6 vigent.

> Els ciutadans i ciutadanes, en llurs relacions amb les Administracions

Pabliques de Catalunya i en I'ds dels serveis publics, han d’actuar amb la
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diligéncia, la responsabilitat i el respecte deguts a les persones, les
institucions i els béns publics.

Deure de facilitar de forma certa les dades d’identificacié personal i les
relatives a la prestacio del serveis o la realitzacié del tramit.

Col-laborar amb els agents durant les intervencions policials.

REGIM ECONOMIC APLICABLE | NORMES VINCULADES AL SERVEI

>

>

Y

Y

Y

\v

Llei 16/1991, de 10 de juliol, de les policies locals.

Llei 4/2003, de 7 d’abril, d’ordenacié del sistema de seguretat pudblica de
Catalunya.

Llei organica 2/1986, de 13 de marg, de Forces i Cossos de seguretat.
Llei Organica 4/2015, de 30 de marg, de Proteccié de la Seguretat Ciutadana.

Codi d’etica de la Policia de Catalunya, aprovat pel Consell de Govern de la
Generalitat de Catalunya, en data 24 de Febrer de 2015.

Reial Decret Legislatiu 339/1990, de 2 de marg, del text articulat de la Llei sobre
transit, circulacio de vehicles a motor i sequretat viaria.

Llei 39/2015, de I'1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comua de les
Administracions Puabliques.

Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions puabliques de Catalunya.

Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié
publica i bon govern.

Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter
Personal.

Régim Economic aplicable

Les taxes i preus publics establerts a les ordenances fiscals aprovades.

Recomanacions

>

>

Consultar préviament per teléfon o al web municipal els tramits que es
necessitin gestionar ila documentacié que cal portar.

Informar dels errors o incidéncies que es detectin, tant en la informacié com en
qualsevol altre aspecte ens ajuda a millorar.

CARTA DE SERVEIS DE L’ESCOLA D’ART ILLA
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PRESENTACIO

En un procés permanent de millora del funcionament de les administracions
publiques, cal incorporar mitjans i instruments per donar resposta a la demanda social
que reclama un servei de major qualitat en el sector puablic.

La nova Llei de transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern, aprovada el
desembre del 2014 estableix el dret de ies persones a una bona administracio.

Les institucions han de garantir que els serveis de la seva competéncia es presten en
unes condicions minimes i raonables de qualitat, i han d’incloure cartes de serveis en
el marc regulador dels serveis publics basics.

L’objecte de la Carta és assumir el compromis de prestar els serveis que s’hi
defineixen i de fer-ho d’acord amb els principis, les formes i els temps que es
concreten, establint mecanismes per fer Pavaluacidé i la correccio, si cal, del seu
funcionament.

MISSIO | SERVEIS
Missio

Formar professionals del disseny de moda, del disseny grafic i de la il-lustracio, a
partir de la suma d’art i disseny, és a dir que, formem professionals del disseny
(formacio professional), des d'una vessant artistica, des de la creativitat, fomentant
I'ambient creatiu.

Serveis

L’oferta educativa es centra en la formacié professional reglada, amb la imparticié de
cicles formatius de grau superior d’arts plastiques i disseny sota la filosofia d’una
especial atencio a la correcta orientacié del centre cap a I'alumnat, en tant que escola
acollidora i integradora, propera a l'alumne, i amb Pobjectiu de potenciar la seva
motivacio i implicacié en tot el seu procés d’aprenentatge de cara a una formacié
professionalitzadora i estretament vinculada a la realitat professional.

S’ofereixen cicles formatius en Grafica Publicitaria, li-lustracid i Estilisme
d’indumentaria que son ensenyaments de caracter postobligatori que donen lloc a la
titulacio de Tecnic Superior.

A més a més, Pescola realitza una oferta de formacié artistica, cursos, tallers,
seminaris, etc, de caracter no reglat, i sobre diferents disciplines artistiques. Es tracta
d’una programacio de tallers i cursos amb vocacié de formacié artistica continua i
permanent relacionada amb diferents aspectes de les arts (i artesanies)
contemporanies i del disseny. Els cursos son de caracter practic en general, perod
també s'oferten cursos més de perfil tedric.

UNITAT RESPONSABLE

Servei d’Educacio

c. Blasco de Garay, 19
Teléfon: 93 745 33 00
Fax: 93 745 33 02
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Horari: dilluns a dijous de 9 mati a 6 tarda i divendres de 9 mati a 2/4 6 tarda
Adrega electronica:

o i
Lt

cigs . E

Com arribar-hi:

= Autobusos urbans: US.88)
Parades properes
c. de la Republica L4 L5 L11 L44 L55 L80
Antoni Lionch L4 L5 L11 L12 L44 L55 L80 F4 F5
Gran Via L5 L55 F5

Tres Creus L4 L5 L1244 L55F4 F5

ILLA, Escola Municipal d’Art i Disseny

Escola Municipal d'Art llia
Carretera de Barcelona, 208 bis, 08205 Sabadell
Tel. 93 711 48 05 - 93 711 40 59 Fax 93 710 36 13

Horari Secretaria Matins: De dilluns a dijous de 8.15 a 14 h. Divendres de 8 a 14 h.
Tardes: Dimarts i dimecres de 16 a 19 h.

Adreca electronica: | cat
Web:

15
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Com arribar-hi:

= Autobusos urbans:

Parades properes
Bombers L8 F1 F2
Gegants de Gracia L11
Jocs Florals L11
Latorre L11 F1 F2
Sant Ferran L11

Vapor Llonch L8 F1 F2

COMPROMISOS | INDICADORS
CICLES FORMATIUS DE GRAU SUPERIOR

1. Ambit Pedagogic

.

» Facilitar a ’'alumnat informacid sobre I'escola.
Oferirem eines d’informacié sobre el funcionament del centre a nivell academic,
organitzatiu i logistic.
= Indicador: Es publicara cada curs escolar la Guia de Pestudiant.
> Facilitar espais d’opini6 de Palumnat per la millora de la practica educativa.
Oferirem espais de trobada d’alumnes amb P’equip directiu per recollir propostes de
millores en les qgiiestions pedagogiques.
= Indicador: Es fara com a minim una trobada trimestral en format reunidé de
delegats i delegades.

> Impulsar I’'accié tutorial.
Oferirem a Palumnat, i a les seves families, un acompanyament tutorial integral.
= Indicador 1: S’oferira minim una trobada a Palumnat i les seves les families a
Pinici del curs.
= Indicador 2: S’oferira com a minim dues tutories durant el curs a cada alumne.

v

Fomentar el desenvolupament de projectes transversals entre 'alumnat.

16



Ajuntament
de Sabadell

Oferirem a I'alumnat realitzar projectes en col-laboracié amb els cicles formatius de les
altres especialitats, entre els moduls d’un mateix curs i entre cursos d’un mateix
modul.
= Indicador: Es fara minim un projecte transversal per a cadascun dels cicles.
> Promoure accions per mostrar les creacions de Palumnat posant en
practica els seus coneixements.
Realitzarem accions adrecades a mostrar el treball de I'alumne en el seu entorn.
* Indicador : Es realitzara minim un projecte per cicle on Palumnat mostrara el
seu treball en diferents formats: exposicions, mostres, desfilades, ...etc.

> Millorar el coneixement practic de I'ambit d’estudi a través de formacions amb
professionals en actiu.
Oferirem continguts curriculars comptant amb professionals en actiu externs al centre.
= Indicador: Es realitzaran minim un workshop, conferéncia, taller, etc. d’experts
professionals de 'ambit d’estudi.

> Potenciar I'Gs d'una tercera llengua (anglés) en els continguts dels diferents
moduls.
Oferirem la incorporacié de I'anglés en alguna activitat d’ensenyament-aprenentatge
dels diferents moduls.
= Indicador: Es fara com a minim una activitat d’ensenyament-aprenentatge en
anglés.

» Impulsar la millora de I'accié docent del professorat a nivell pedagogic i
professional a través de la formacid.
Oferirem accions formatives per al professorat.
= Indicador: Oferta minima d’una accié formativa per al professorat.

2. Ambit de vinculacié amb I’entorn laboral.
> Impulsar fa relacié amb ’entorn productiu.
Oferirem a I'alumnat empreses per fer els convenis de la Formacio en Centres de
Treball.
= Indicador : Oferir minim un conveni per a cada alumne de 2n curs.

» Promoure I'emprenedoria.
Orientarem cap a ’emprenedoria i la insercid laboral a través de programes i vivers

d’empresa.
= Indicador: Oferir minim una sessid informativa sobre emprenedoria per curs
escolar.

> Promoure la posta en marxa de projectes reals amb I’entorn productiu.
Impulsar projectes reals de col-laboracid amb empreses, entitats i altres agents de
I’entorn.
= Indicador : Es participara minim en dos projectes reals de col-laboracié amb
entitats, agents, empreses, institucions, etc. per curs escolar.

3. Ambit d’accés al servei

» Afavorir 'equitat en ’accés als ensenyaments artistics de ’Escola llla.
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Oferirem una tarifacido social en funcié dels ilindars de renda i dels membres de la
unitat familiar.
= |ndicador : Incloure a les Ordenances de taxes la tarifacio social.

> Resoldre amb rapidesa les sol-licituds de revisio de les tarifes a les families en
situacio socioeconomica desfavorable sobrevinguda.
Resoldrem abans d’un mes a partir de disposar de tota la documentacio.
= Indicador : Nombre de revisions resoltes abans d’un mes segons les
demandes.

ILLA OBERTA - TALLERS D’ART

> Oferir activitats no reglades de formacié artistica variada, flexible i innovadora.
Programarem tallers i cursos sobre diferents disciplines artistiques i de disseny
adrecades al conjunt de la ciutadania.
= Indicador: Oferta infantil de minim tres tallers d’art de caracter anual.
= Indicador: Oferta per a adults minim tres Tallers d’Art-llla Oberta i cinc cursos
monografics.

L’obtencio dels indicadors es realitzara de I'explotacio de les dades que constin en el
servei gestor.

VIES DE RECLAMACIO | CANALS DE PARTICIPACIO | SUGGERIMENTS

Per fer suggeriments, comentaris, propostes de millora o queixes del servei poden
adrecar-se a:

Adreca electronica del servei d’Educacio: =
Instancia al registre municipal

Telefon: 010 o al 93 7453110 (si truca de fora de Sabadell)

Lioc web: = ~gt apartat “contacte”

Adreca electronica del servei de transpareéncia i organitzacio:

ra

DRETS | DEURES

Eis Drets i deures s6n els que estableix la normativa legal vigent i que es publiquen en
les Instruccions de curs del Departament d’Ensenyament dels ensenyaments artistics.

Aquests queden recollits a la Guia de Pestudiant de ’Escola D’art llia.
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REGIM ECONOMIC APLICABLE | NORMES VINCULADES DEL SERVEI

Taxes i preus publics:

Ordenanca Fiscal 3-17 Serveis d’Ensenyament Municipal de caracter reglat.

Normes vinculades:

v Resolucié que estableix les normes de preinscripcié i matriculacié als centres que
imparteixen ensenyaments d’arts plastiques i disseny.

v Instruccions de curs Departament d’Ensenyament.

v' DECRET 16/1999, de 26 de gener, pel qual s'estableix el curriculum dels cicles de

formaci6é especifica de grau superior d'arts plastiques i disseny en estilisme

d'indumentaria i en modelisme d'indumentaria de la familia professional de les arts
aplicades a la indumentaria.

LEY ORGANICA 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

REAL DECRETO 596/2007, de 4 de mayo, por el que se establece la ordenacion

general de las enserfianzas profesionales de artes plasticas y disefo.

LLEI 12/2009, del 10 de juliol, d’educacié

DECRET 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres educatius.

Real Decreto 1431/2012, de 11 de octubre, por el que se establece el titulo de

Técnico Superior de Artes Plasticas y Disefio en Gréafica Publicitaria perteneciente

a la familia profesional artistica de Comunicacién Gréafica y Audiovisual y se

aprueban las correspondientes ensefianzas minimas.

v Real Decreto 1433/2012, de 11 de octubre, por el que se establece el titulo de
Técnico Superior de Artes Plasticas y Disenio en llustracion perteneciente a la
familia profesional artistica de Comunicacion Grdfica y Audiovisual y se aprueban
las correspondientes ensefanzas minimas.

v DECRET 28/2014, de 4 de mar¢, d'ordenacid general dels ensenyaments
professionals d'arts plastiques i disseny, i de modificacié del Decret 284/2011, d'1
de marg¢, d'ordenacioé general de la formacié professional inicial.

v DECRET 245/2016, de 26 d'abril, pel qual s’estableixen els curriculums dels cicles
formatius de grau mitja i grau superior d'arts plastiques i disseny de la familia
professional artistica de comunicacié grafica i audiovisual.

AN

AN

CARTA DE SERVEIS PROMOCIO ECONOMICA

1. PRESENTACIO

En un procés permanent de millora del funcionament de les administracions
publiques, cal incorporar mitjans i instruments per donar resposta a la demanda social
que reclama un servei de major qualitat en el sector public.

La nova Llei de transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern, aprovada el
desembre del 2014 estableix el dret de les persones a una bona Administracio.

Les institucions han de garantir que els serveis de la seva competéncia es presten en
unes condicions minimes i raonables de qualitat, i han d’incloure cartes de serveis en
el marc regulador dels serveis puablics basics.

L'objecte de la Carta és assumir el compromis de prestar els serveis que s’hi
defineixen i de fer-ho d’acord amb els principis, les formes i els temps que es
concreten, establint mecanismes per fer I'avaluacié i la correccio, si cal, del seu
funcionament.

2. MISSIO | SERVEIS

e Missio

Impulsar el desenvolupament local i la promocié economica de Sabadell oferint suport
a les persones per ajudar-les a canviar de feina o incorporar-se al mercat treball, i
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suport a les empreses per a que neixin i es consolidin al territori 1 alhora generin
ocupacio.

« Serveis

Els nostres serveis s’emmarquen en aquests ambits d’actuacio:

Formacio

Programa de formacié presencial i on-line de diferents especialitats obert a persones
que desitgin actualitzar coneixements i adquirir noves eines per millorar les seves
competéncies professionals. Aquests sén els serveis més destacats:

a) Formacio per a persones majors de 16 anys, prioritariament en situacié d’atur,
amb la possibilitat d’obtenir un certificat de professionalitat.

b) Formacio continua a mida de les empreses i per a les persones majors de 16
anys que volen millorar la seva qualificacio.

c) Formacio per a joves que han abandonat els estudis sense obtenir-ne una
titulacio o que un cop obtinguda volen incrementar les seves possibilitats
d’incorporacio al mercat laboral.

d) Formacio tecnologica amb opcié d’acreditar competéncies digitals.

e) Formacié a distancia d’un ampli ventall de cursos optant a un Certificat
d'Aprofitament emeés pel Ministeri d’ Educacro.

A través de l'apartat web /

I'oferta formativa vigent.

Ocupacio

Programes d’un ampli ventall d’oficis que permet als participants tenir un contracte

laboral de PPadministracié publica per a realitzar obres i serveis per a la ciutat. El

requisit ineludible per participar és estar en situacid d’atur i en funcié de cada

programa també hi ha altres condicionants, com per exemple, estar empadronat/da a

Sabadell, tenir determinada edat, etc.

A través d’aquests programes és habitual donar preferéncia a aquelles persones amb

més dificultats per accedir al mercat laboral com és eI cas de persones en sntuacm

d’atur de llarga durada. Mltjangant Papartat web hito: rvaparion
T es pot ampliar la mformacno.

Per a Ia majorla de les convocatorles que puguin sorgir convé estar inscrit a I'OTG , ja

que és des d'alla d'on ens deriven els usuaris/es. Altres convocatories es publlquen

exclusivament a través de la Borsa de treball on line, ]

detallen els requisits de cada procés de seleccié.

Orientacid professional i borsa de treball

Serveis de suport a les persones en el seu procés de recerca de feina i serveis a les

empreses per ajudar-les en els processos de seleccid de personal. Els serveis

principals son:

a) Borsa de treball per posar en contacte les empreses que necessiten cobrir
llocs de treball amb les persones que estan buscant feina
(www,sabadelltreball.cat).

b) Serveis d’orientaci6 professional per a les persones que busquen feina que van
des d’activitats grupals per a la recerca de feina a atencions més
personalitzades. Per a determinats col-lectius com joves, majors de 45 anys i
persones en tractament de salut mental s’ofereixen serveis especifics
d’acompanyament a la integraci6 al mercat laboral.

c) Serveis adrecats a Palumnat de centres educatius com xerrades de
coneixement del mercat laboral o tasteig d’oficis.

d) Serveis d’assessorament a les empreses per a la recerca de personal
(contractes de treball bonificats, les subvencions existents, etc.) i gestié de
convenis de practiques no laborals.

A través de I’apartat web www.sabadelitreball.cat es pot ampliar la informaci6.

Creacid i consolidacio d’empreses

Serveis de formacié i assisténcia técnica per a la implantacié de noves empreses al
municipi i la posada en marxa, el creixement, Pacceleracio i la consolidacié de
projectes empresarials. Els principals serveis son:

ing es pot consultar tota

nch.catoou;
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a) Assessorament empresarial en aspectes laborals, fiscals, juridics, comptables,
accés a subvencions, traspas o expansié del negoci, introduccié a la
innovacio, la internacionalitzacié i altres aspectes de desenvolupament de
Pactivitat. Aixi mateix, s’agilitzen els tramits per a les llicéncies i permisos per a
la creacié al desenvolupament d’una activitat.

b) Les empreses també tenen al seu abast espais de negocis municipals on
instal-lar-se per néixer o créixer. En concret, s’ofereixen espais de lloguer en
condicions preferents i serveis complementaris al Centre de Promocio
Empresarial i Centre d’Empreses Industrials de Can Roqueta

c) Tallers, seminaris i altres recursos adrecats a centres educatius que vulguin
treballar 'emprenedoria de forma dinamica i creativa.

d) Foment de PEconomia Social i Solidaria amb serveis de formacié i
acompanyament de projectes pertanyents a aquest sector.

e) Programa d’intercanvi d’experiéncies entre persones emprenedores o
empresaris novells amb empreses experimentades de la Unio Europea o
viceversa.

A través de 'apartat web wrarwy .z} ga.cgt es pot ampliar la informacio.
Informacié6 i planificacio estratégica

L’Observatori de I’Economia Local recull i analitza les dades socioeconomiques i
laborals de la ciutat. Les dades es publiquen per posar-les a disposicio de tothom. A la
vegada I'Observatori atén comandes d’informacié que pot adrecar qualsevol ciutada
des de la pagina web. hito ’ ! tor somiz-local. A més,
desenvolupa activitats adregades als centres educatius per fomentar el coneixement i
us de les dades estadistiques.

3. UNITAT RESPONSABLE DE LA CARTA ) .
TREBALL | EMPRESA DE L’AJUNTAMENT DE SABADELL / PROMOCIO ECONOMICA
DE SABADELL S.L

Horari d’atencio: de dilluns a divendres de 9 a 14 h.

Edifici VAPOR LLONCH: Ctra. de Barcelona, 208 bis08205 Sabadell

Teléfon: 93 745 31 61

Fax: 93 745 31 97
Adreca electronica:

Com arribar-hi:

Autobusos urbans (www.tus.es)
Parades properes:

Vapor Lionch L8
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e Punts de prestacio dels serveis:

Equipaments Horari d’atencio al public

Centre de Formacié Cal Molins

C. dels Calders, 32 De dilluns a divendres,de9a14 h
08203 Sabadell De dilluns a dijous, de 16 a 18.30 h

formaciovapor@ajsabadell.cat

Tel. (+ 34) 93 745 32 23

Fax (+ 34) 9374532 25

Centre de Promocio Empresarial

C. de les Tres Creus, 236 De dilluns a divendres, de9a 14 h
08203 Sabadeli De dilluns a dijous, de 15.30 2 18.00 h
promoempresa@ajsabadell.cat
Tel. (+ 34) 93 748 60 90

Fax (+34) 93 722 04 20

Centre d‘Empreses Industrials Can Roqueta

Av. de Can Bordoll, 119 De dilluns a divendres, de 9 a 13.30 h i de

Poligon Industrial Can Roqueta 15.30a 18.30 h
08202 Sabadell

promoempresa@ajsabadell.cat

Tel. (+ 34) 83 700 24 30

Fax (+34) 93 745 31 97

Promocid Economica 2.0

= Web corporatiu del grup: <vaporllonch.cat>

= Borsa de trebali en linia: <sabadelltreball.cat>

= Oficina d’Atencié a PEmpresa i ’'Autonom en linia:<sabadellempresa.cat>

Xarxes socials corporatives: Twitter: @treballempresa / Facebook: sbdtreballempresa /Linkedin:

vapor-flonch-promocié-economica-de-sabadell

4. CONMPROMISOS | INDICADORS
> Promoure la informacié i la comunicacié amb el ciutada i la ciutadana:
Publicacié de I'informe Anual d’Activitat al web www.vaporllonch.cat abans del mes de
juny de P’any segiient
= Indicador: Informe publicat dins del termini

Publicacié de P'oferta formativa ocupacional al web www.vaporllonch.cat dins de 48
hores laborables des de la notificacid de I'aprovacié per part de la Generalitat de
Catalunya

= Indicador: Oferta publicada dins del termini

Publicacio de I'oferta de programes de Formaci6 i treball al web www.vaporllonch.cat
dins de 48 hores laborables des de la notificacié de I'aprovacié per part de les entitats
subvencionadores

= Indicador: Oferta publicada dins del termini

Publicacio de les ofertes de feina realitzades per empreses en atencié personalitzada i
aprovades per Promocié Economica al web www.sabadelltreball.cat abans de 48 hores
laborables des de I’aprovaci6 (a partir del segon semestre del 2017)

= Indicador: Oferta publicada dins del termini

Donar resposta al 90% de les sol-licituds d’informacio d’orientacié professional abans
de 30 dies que s’hagin efectuat de forma presencial
= Indicador: Percentatge de sol-licituds d’informacié d’orientacié professional
contestades abans de 30 dies
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Publicacié al web www.sabadellempresa.cat de la relacié d’empreses allotjades al
Centre de Promocié Empresarial i al Centre d’Empreses Industrials, dins de les 48
hores laborables des de que es produeixi qualsevol canvi

= Indicador: Oferta publicada dins del termini

> Impulsar el treball en qualitat i per processos segons els requisits de la norma ISO
9001:
Renovacié i manteniment de la certificacié 1SO 8001 als serveis de formacié
ocupacional
* Indicador: certificat de renovacio i auditories de seguiment dins del termini
> Donar resposta amb celeritat a les consultes, reclamacions i queixes realitzades a
través d’instancia en qualsevol registre o des del web www.sabadell.cat:
Resposta del 90% abans de 30 dies des de I’entrada de la consulta, reclamacié o
queixa
» Indicador: percentatge de les consultes, reclamacions i queixes contestades
abans de 30 dies sobre el total de les rebudes.
> Donar resposta amb celeritat a les sol-licituds d’informaciéo a PObservatori de
FEconomia Local de Sabadell realitzades a través d’instancia en qualsevol registre
o des de la pagina web vaporllonch.cat i sabadell.cat
Resposta del 90% abans de 10 dies des de I’entrada de la sol-licitud.
* Indicador: percentatge de les sol-licituds contestades abans de 10 dies sobre el
total de les rebudes.

5. VIES DE RECLAMACIO | CANALS DE PARTICIPACIO | SUGGERIMENTS
Per fer suggeriments, comentaris, propostes de millora o queixes poden adregar-se a:

FTeciie)]

Adrecga electronica del servei: peco:

Instancia als registres municipals

Teléfon: 010 o al 93 7453110 (si truca de fora de Sabadell)

Lloc web: www.sabadell.cat “contacte”

Adreca electronica del servei transparéncia: i

6. DRETS I DEURES

DRETS:

1. Dret a ser atés o atesa amb equitat, respecte, discrecié i confidencialitat en
I'atenci6 i Us dels serveis prestats.

2, Dret a obtenir informacio permanent i actualitzada de les activitats i dels nostres
serveis.

3. Dret a ser assessorat sobre els tramits i requisits necessaris per a beneficiar-se
dels nostres serveis.

4. Dret a expressar els suggeriments de millora, presentar reclamacions, queixes i
reconeixement en relacio als serveis prestats.

5. Dret a ser consultats periodicament sobre la seva percepcié de la qualitat del
servei i els resultats obtinguts

DEURES:

1. Complir els acords amb els professionals en relacid a la prestacié dels nostres
serveis.

2. Respectaritractar de manera educada al personal de les instal-lacions.

3. Mantenir una actitud de respecte vers a la resta d’usuaris i usuaries.

4. Respectar ies normes del centre.

5. Fer un Us responsable de les instal-lacions.

6. Facilitar de forma certa les dades d’identificacié personal i les relatives a la

prestacio dels serveis.
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7. Comunicar la modificacié de dades personals que puguin afectar a la prestacio
d’un servei.
8. Assegurar-se de la lectura i comprensio d’allo que es signa.

7. REGIM ECONOMIC APLICABLE | NORMES VINCULADES AL SERVEI
Taxes i preus
> Preu Iloguer espais del Centre de Promocio Empresarlal per a us privatiu

— Preu lloguer espais del Centre d’ .Empreses Industrlals de Can Roqueta (FET) per a
us privatiu

Taxes i preus publics
—> Preu de matriculacioé a les activitats formatlves vinculades al programa de formacno
a distancia Aula Mentor | ; neb.caticalm

n:@fb\«)i T“’“mﬁ*"éé?’

Normes vinculades

Normes generals

— Real Decret 208/1996, de 9 de febrer (BOE num. 55, de 4 de marg de 1996), pel que
es regulen els serveis d’informacioé administrativa i atencié al ciutada

-»> Llei 39/2015, d'1 d'octubre (BOE niam. 236, de 2 d'octubre de 2015), del Procediment
Administratiu Comua de les Administracions Pabliques

— Llei 40/2015, d'1 d'octubre (BOE num. 236, de 2 d'octubre de 2015), de Reégim
Juridic del Sector Puablic.

— Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre (BOE nam. 298, de 14 de desembre de
1999), de proteccié de dades de caracter personal

— Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre (BOE nam. 17, de 19 de gener de 2008),
pel que s'aprova el Reglament de desenvolupament de la Liei Organica 15/1999, de
13 de desembre, de proteccio de dades de caracter personal.

— Llei 19/2014, de 29 de desembre (BOE num. 18, de 21 de gener de 2015), de
transparéncia, accés a la informacid piblica i bon govern.

-> Resolucié 358/V! del Parlament de Catalunya (BOPC ndm. 135, de 29 de desembre
de 2000), sobre I'elaboracid i la distribucié de cartes del ciutada per als serveis
publics de competéncia de la Generalitat.

— Reglament per a I'is de la llengua catalana a I'Ajuntament de Sabadell (BOPB
nam. 156, de 30 de juny de 2004)

CARTA DE SERVEIS DE SALUT

PRESENTACIO

En un procés permanent de millora del funcionament de les administracions
publiques, cal incorporar mitjans i instruments per donar resposta a la demanda social
que reclama un servei de major qualitat en el sector public.

La nova liei de transparéncia, accés a la informaci6é publica 1 bon govern, aprovada el
desembre del 2014 estableix el dret de les persones a una bona Administracio.
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Les institucions han de garantir que els serveis de la seva competéncia es presten en
unes condicions minimes i raonables de qualitat, i han d’incloure cartes de serveis en
el marc regulador dels serveis piiblics basics.

L’'objecte de la Carta és assumir el compromis de prestar els serveis que s’hi
defineixen i fer-ho d’acord amb els principis, les formes i els temps que es concreten,
establint mecanismes per fer I’'avaluacié i la correccid, si cal, del seu funcionament.
MISSIO i SERVEIS

Missid

El Servei de Salut té com a missi6 vetllar per la millora de la salut i contribuir a la
qualitat de vida de la poblacié.

Serveis

Els serveis que I’Ajuntament es compromet a dur a terme sén els segiients:

Proteccio de la salut

Protegir la salut de la ciutadania, principalment amb la vigilancia i el control dels

establiments alimentaris, equipaments publics, aigiies de consum i lleure i el control
de les plagues urbanes.

Laboratori municipal
Analitzar les mostres mediambientals d’ aiglies i/o d’ aliments encarregades per
Ajuntament, altres administracions i/o per particulars.

Promocid de la salut
Facilitar que la poblacié adopti i mantingui estils de vida saludables mitjancant
intervencions informatives, educatives i de sensibilitzacio.

Suport a entitats de salut

Donar suport a les entitats de salut de la ciutat a través de: subvencions periddiques;
difusio i cessio d’espais municipals i gestio de logistica associada a esdeveniments a
la ciutat; taules participatives com el consell municipal de salut i altres taules
sectorials.

UNITAT RESPONSABLE
Direccio del Servei de Salut

Carrer de Sant Joan, 24, 08202 de Sabadell

Teléfon: 93 745 31 45

Fax: 937450870

Horari d’atencio: laborables de dilluns a divendres de 9:00h a 14:00h

Adreca electronica del servei at
Web: 1y ticai
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Com arribar-hi:
Autobusos urbans: |
Parades properes :
- La Republica L4 L5 L11 L44 L55 L80

-Dr. Robert L1 L2L3L41L5L44 L55

-F.G.C. - Rambla L11 L80

-LesValls L4 L5 L7 L10 L12 L44 L55

-Manresa L1 L2113 L4 L5144 155

- Mercat Central L4 L5 L7 L10 L12 L44 L55 F1 F2F3 F4
-SantJoan L4 L51L121L44 L55F4 F5

-TresCreus L4 L5112 L4455 F4 F5

Proteccio de la salut i Laboratori municipal

Pl. Gas, 2

08208 Sabadell

Telefon 93 726 47 00 ext. 5

Fax 93726 24 18

Horari de 9:00 a 14:00 h

Adreca electronica laboratorimunicipal@ajsabadell.cat
Web

PROTECCIO Laboratorl MunICIpaI

Promocio de la salut

Rambla de Sabadell, 69
08201 Sabadell
Teléefon 93 745 34 05
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Fax 93745 34 06
Horari de 9:00 a 14:00 h
Adreca electronica s
Web

CONMPROMISOS [ INDICADORS

> Respondre amb celeritat les consultes, els suggeriments i les queixes
(realitzades a traves d’ mstancua en qualsevol registre, per teléfon 010 o des de
la pagina web: ; 7. 881 54
Respondrem el 90% abans de 30 dles
= Indicador: Percentatge de respostes fetes abans de 30 dies sobre el total.

Proteccio de la salut

> Reduir el riscos per a la salut d’establiments i equipaments publics quant a
legionel.losi.
Controlarem la vigéncia de les certificacions emeses per les empreses autoritzades
= Indicador: Nombre de certificacions controlades respecte a les que caduquen a
Pany en curs.

Realitzarem anualment un minim del 10% d’inspeccions a instal.lacions de baix risc
de legionel-la del registre municipal.
= Indicador: Nombre d’inspeccions sanitaries de baix risc realitzades respecte al
total de registrades.

> Reduir el risc de transmissio de malalties a causa dels tatuatges i pircings
Farem el 100% de les inspeccions per autoritzacié sanitaria d’establiments de
tatuatges, pircings i micropigmentacions sol-licitades.
= Indicador: Nombre d’inspeccions per autoritzacio sanitaria realitzades respecte
al total de sol-licituds.
> Vigilari controlar les plagues urbanes.
Actuarem en el 100 % de les incidéncies comunicades per la ciutadania .
= Indicador: Nombre d’actuacions realitzades respecte a les incidéncies
comunicades.

> Reduir els risc d’emmalaltir a causa dels aliments
Farem, anualment, el 100 % de les inspeccions de risc alt de nous establiments.
= Indicador: Nombre d’inspeccions d’alt risc fetes respecte al total de nous
establiments

> Treballar amb el compromis de millora continua.

Mantindrem la Certificacid 1IS09001:2008
* Indicador: Superar auditoria anual de 'empresa certificadora

Laboratori municipal

> Realitzar les analisis sol-licitades pels diferents clients.
Respondrem el 100% de les sol.licituds d’analisis.
= Indicador: Nombre de respostes respecte al nombre de sol-licituds
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» Treballar amb les técniques analitiques oficials i amb el compromis de
millora continua.
Mantindrem la Certificacio 1S09001:2008
« Indicador; Superar auditoria anual de empresa certificadora

Promocio de la salut

> Informar 1 sensibilitzar les persones joves sobre sexualitat, afectivitat i
prevencio de Sida o malalties transmissibles.
Oferirem un minim d’una activitat educativa sobre sexualitat, afectivitat i prevencio de
Sida i altres malalties transmissibles a les aules dels centres educatius publics de
secundaria
= [Indicador: Nombre d’activitats realitzades en centres educatius de secundaria
publics.

.

> Informar i sensibilitzar els joves sobre el consum de drogues, principalment
alcohol, tabac i cannabis.
Oferirem un minim d’una activitat educativa sobre prevencié del consum de drogues
(alcohol, tabac i cannabis) als centres educatius publics de secundaria.
= Indicador: Nombre d’activitats realitzades en centres educatius de secundaria
publics.

NS

> Promoure estils de vida saludables en els ambits de l'alimentacié, ’exercici
fisic i la millora de la salut mental (prevencio de trastorns mentals).
Realitzarem un minim del 80% dels assessoraments, tallers i sessions sol.licitats.
= Indicador: Nombre d’assessoraments, tallers i sessions realitzats, repecte al
nombre de sol-licituds
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Suport a les entitats de salut

> Donar suport als projectes i accions de les entitats locals de I’'ambit de la salut.
Convocarem anualment subvencions per a projectes d’entitats de salut que es
despleguin a Sabadell i contribuirem a la difusié i realitzacié dels que responguin als
objectius de la regidoria.
= Indicador 1: Nombre de convocatories anuals de subvencions.
= Indicador 2: Nombre d’activitats promogudes per entitats de salut a les que
s’ha donat suport.

VIES DE RECLAMACIO, CANALS DE PARTICIPACIO | SUGGERIMENTS

Adreca electronica del servei: sa
Instancia als registres municipals

Teléfon: 010 o 937453145 si truca de fora de Sabadell
Lloc de web: www.sabadell.cat apartat “ contacta «
Adreca electronica del servei de transparéncia i

R T s
e nSrencix

DRETS | DEURES
Drets:

Dret a I'atenci6 i a la informacio sobre les competeéncies del servei

Dret a la informacio entenedora i completa

Dret a rebre assessorament sobre qualsevol tramit del servei

Dret a conéixer la identitat de la persona que s’ocupa de cada tema

Dret a no haver de presentar documents que es troben en poder de 'administracio
Dret a coneéixer I’estat de tramitacié dels seus documents

Dret a obtenir resposta de les queixes i suggeriments presentats

Dret a un tractament equitatiiu amb respecte i discrecié

Dret a la confidencialitat

Deures:

Deure de respectar els horais del servei

Deure d’asseqgurar-se de la lectura i comprenssié d’allo que se sigha

Deure de respectar la dignitat personal i professional del personal del servei
REGIM ECONOMIC APLICABLE | NORMES VINCULADES AL SERVEI

Taxes i preus publics:

Ordenanca municipal 3.12 “Taxa per al serveis d’inspeccié sanitaria, autoritzacié
sanitaria i proteccio de la salubritat pablica “

Ordenanga municipal 5.1 “Preu plblic sobre els serveis pretats al Laboratori
municipal”

Normes vinculades al servei :

Llei 18/2009 de Salut Puablica
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Liei 39/2015 del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques
Reial Decret 865/2003 i Decret 352/2004 de Prevencio i control de la Legionel-losi

Decret 90/2008 que regula les practiques de tatuatge, micropigmentacié i pircing i
estableix I'obligacié de disposar d’Autoritzacio Sanitaria de funcionament

Reglament (CE) 852/2004 relatiu a I’higiene dels productes alimentaris

Reial Decret 3484/2000 de normes d’higiene per a I’ elaboracid, distribucio i comerg de
menjars preparats.

Subvencions :

Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de subvencions.

Reial Decret 887/2006, de 21 de juliol, pel qual s’aprova el Regalment de Ia Llei General
de subvencions.

Normativa municipal de subvencions vigent.
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