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Ajuntament
de Sabadell

Reunid subcomissié de la comissio d’estudi encarregada de redactar ef text de
Pavantprojecte de la les cartes de servei de I'’Area de Promocié de 1a ciutat i
participacié.

Dia: 3 de juny de 2016
Hora: 11:30
Lloc: Sala de reunions de I'edifici Narcis Giralt, 2a planta

Presents:

Eiena Hinojo Navarro, Regidora de Transparéncia i Organitzacio

Silvia Godé Puyuslo, Cap del Servei de Transparéncia i Organitzacié

Francisco Pérez Morales, Cap de la Seccio Juridico-Administrativa de PArea
d’Economia, Innovacié i Serveis Centrals.

Xavi Serrano Blanquer, Técnic del programa de Transparéncia i organitzacié que
actuara com a secretari de la comissio.

Marisol Martinez Torres, Tinenta d’alcalde de Promocio de la Ciutat i Participacio
Gloria Rubio Casas, Regidora de Participacio

Olga Jiménez Palau, Coordinadora de ' area

Pere Carrasco Sayabera, Cap del Servei dEsports

Assumpta Puig Pagés, Responsable de Sabadell Atencié Ciutadana

S’excusen:
Mariso! Martinez Torres, Tinenta d'alcalde de Promaocid de ia Ciutat i Participacio
Gloria Rubio Casas, Regidora de Participacia

Desenvolupament

S'explica que l'objectiu de la subcomissio redactora és el de validar als continguts de
les cartes de serveis de Sabadell Atencié Ciutadana | d'Esports que, durant les
setmanes previes han treballat els serveis técnics. El contingut de les mateixes
conformaran 'avantprojecte de cartes de servei, que sera sotmés a la consideracié
del Ple.

Es recorda que les cartes de serveis segons la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
Transparéncia i Bon Govern tenen naturalesa reglamentaria {article 59 punt 2)

Es comunica el procediment que seguira fins la seva aprovacié al Ple de 30 de juny.

1. Totes les cartes aniran a la Comissid infarmativa ds PArea d’Economia,
innovacio i Serveis Centrals i a la Comissié Informativa especial de
Transparéncia.

2. Tembe haura d'anar com a punt d’Infermacions diverses a la Comissio
Informativa de I'Area de Promocia de la Ciutat i Participacio, on s'explicara i és
liuraran les cartes de serveis.

3. Finalment aniran al Ple com a tnic punt de Pordre del dia on s'aportaran les 8
carles previstes en aquesta primera fase.

Entrant a "analisi concret del text de les propostes i, a efectes d’homogeneitzacio,
s'acorda introduir alguns canvis en els apartats que es detallen a continuacié:

1. Respecte a 'apartat Normatives reguladores dels serveis | atenent al gue diu
el punt f} de l'article 59 apartat 1 de la llei, es decideix canviar el titol per incloure




“ef régim econdmic aplicable” i incorporar dos apartats: la part de taxes i preus
publics aplicables i Valire més general de normatives vinculades amb el servei en
glestio.

2. Respecte a l'apartat Canals de participaci6 i suggeriments de ia carta de
serveis i atés que l'art. 59.1.g) de la llei de transparéncia cita expressament les
vies de reclamacio, es decideix canviar el titot incloent aquest camp, mantenint,
no obstant, la informacié respecte als canals de participacié | suggeriments.

3. Tenint present el 59.1.a) de la liei de transparéncia “La organifzacio i la forma de
geslié del servel”, es decideix incorporar la informacio relativa als serveis
gestionats de forma indirecta mitjangant qualsevol de les modalitats de
contractes de gestié de serveis pUblics recollides al RDL 3/2011, de 14 de
novembre de la Llsi de Contractes de! Sector Public, en refacit a t'art. 85.2.B
LBRL.

£n quant a l'apartat Compromisos i indicadors, després d'un debat sobre
Pestructura, definicid i variables quantitatives i qualitatives a tenir en compte, aixi
com de les possibilitats | mitjans per explotar la informacié del serveis per avaluar el
grau de compliment dels mateixos, s'acorda incorporar el text que apareix a 'annex.

A 274 de 2 del migdia la presidenta aixeca la sessio, agraint la col-laboracio dels
serveis que hi han participant.

Regidora de Transparéncia i Técnic de fransparéncia i
Organitzacié QOrg|Hi consta
Presidenta Sedsignatura

Hi consta

signatura




