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AREA DE COHESIO TERRITORIAL
ACCIO SOCIAL

ACTA DE LA REUNIO DE LA COMISSIO D'ESTUDI ENCARREGADA DE LA REDACCIO DE
L'’AVANTPROJECTE DE LA MODIFICACIO DE LA CARTA DE SERVEIS “SERVEIS SOCIALS
BASICS” DE L’AJUNTAMENT DE SABADELL

A les 12:00 h. del dia 28 de gener 2019 es reuneix, a la sala de la planta segona d’Accid Social,
ubicat a la Rambia, 22 de Sabadell, la Comissid d’estudi encarregada de la redacciéo de
Favantprojecte de la modificacié de la Carta de Serveis, “Serveis Socials Basics" nomenada per

aecrel num. 760/2019, de 24 de gener, del tinent d'alcalde de J’Are_a de Cohesid Territorial, amb
I'assisténcia dels segiients membres:

President: El Regidor d'Accié Social, Gabriel Fernandez i Diaz

Vocals: El coordinador de ['Area d'Accié Social i Cohesié Territorial, Xavier Ludevid Massana
El cap del servei d'Accié Social, Joan Coy Robert
La cap de la secci6 de Serveis Basics | Territorials, Esther Ruiz Becianos
El cap de la seccio de Secretaria Técnica, Jordi Brotons Navarro

El cap de !a seccio datencié Sociosanitaria, atencié a la Dependéncia i a la
Discapacitat, Josep de Andrés Pizarro

La cap de la seccio d'Urgéncies i Emergéncies Sacials, Laura Gémez Sanchez
Secretaria; La Cap d'administracié d'Accio social, Anna Mimé Gol
Ordre del dia:

1. Antecedents de la Carta de Serveis ‘Serveis socials Basics” i possibles modificacions per la
posterior aprovacié dei PEAS (Pla Estratégic d'Accié Social). :

2. Presentacio6 de la proposta de modificacié de la Carta de Serveis.

El President de la Comissié déna la benvinguda als assistents i es.passa a tractar els punts de l'ordre

‘del dia: ’

1. Antecedents per a la modificacié de la Carta de servels

La Carta de Serveis “Serveis Socials Basics” va ser aprovada pel Ple Municipal el 22 de desembre de
2016. La coincidéncia en el moment, de la Carta de Servels i del PEAS, va fer que en la Carta no
quedessin recollits els procediments derivats de la nova planificacio, mesures, recursos i accions que
logicament afecten de manera important els compromisos adquirits per el servei d'Accié Soclal en el
PEAS. :

El PEAS (Pla Estratégic d'Accid Social Sabadell 2025), aprovat pel Ple Municipa! de 29 de setembre
de 2016 per unanimitat,-fa especial menci6, tant en els seus principis com en l'articulat dels objectius
a la participacio, el consens, la transversalitat, la coordinacié i la millora continua, en consequéncia,
calia replantejar els compromisos i indicadors de la carta "Serveis Socials Basics”.

2. Presentaci6 de la proposta de modificacié de la Carta de Serveis Socials Basics
Respecte a -la proposta presentada, en aquesta reunié s'introdueixen les apreciacions i

consideracions posades en comdl i acordades per tots els membres de la sessié | es decideix quedi
redactada com segueix:
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“CARTA DE SERVEIS DELS SERVEIS SOCIALS BASICS”

Garantir que l'accés a una primera entrevista amb un professional sigui amb celeritat.

Farem totes les primeres entrevistes al Servei d’ Atenmo a les Urgencnes i Emergéncies

Socials abans de 5 dies laborables.
Indicador: 100% de sal-licituds d’atencié de primeres vistes al SUES ateses abans de 5 dies

laborable al llarg de tot l'any.

Avaluar la satisfaccio dels usuaris i usuaries del Servei d'Atencié a Domicili cada dos anys.

Inclourem una clausula d’avaluacio de la satisfaccié dels usuaris i usuaries del SAD,
mitjangant una enquesta, al contracte de servei que es proposi (enlla¢ de consulta:
hitp:fiwww.sabadell.cat/caldocs-social

Indicador: Publicacié del resultat de lenquesta de satisfaccié bianual al web corporatiu
d'Accié Social de Sabadell.

Iniciar la prestacié dels Serveis d'Atencié a Domicili amb celeritat.

El-termini entre la comunicacié de resolucié positiva i Pinici de la prestacié no sera

superior a 7 dies naturals.
Indicador: Prestacions inicials dins termini de 7 dies naturals

Total de prestacions iniciades
L'acompliment dins el termini dels 7 dies naturals ha de ser del 80%

Oferir atencié personalstzada professional i eficient.
Maxim de 50 queixes documentades sobre el servei per cada 1,000 v15|tes
Indicador: Nombre de queixes respecte el nombre de visites

_ Elaborar linforme de tendéncia social anual'de Sabadeli.

Publicarem el informe de tendéncia social anual de Sabadell, al web

http:/lwww.sabadell.cat/ca/docs-social abans del mes de juny de I'any segiient. .
Indicador; informe publicat dins del termini del mes de juny de l'any seglient.

L'atencié personalitzada per part d'un Treballador/a Social als Centres d’Atencié Primaria es realitzara
sempre mitjangant cita prévia.

L'atencié als Centres d'Atencié Primaria es realitza mitjangant cita prévia. Amb aquest
indicador es requereix mesurar el grau d’utilitzacid de la cita prévia com a forma
d’accés a 'atencié soclal.
Indicador: Nombre de persones efectives amb cita prévia a 'any al CAP

Total de persones ateses als CAP a l'any

L'acompliment ha de ser del 80%

L’obtenci6 dels indicadors es realitzaré de V'explotacio de les dades que constin en el servei gestor.”

3. Seguiment de les aportacions ciutadanes en relaci6 a la modificacié de la Carta de Servels
Respecte al compliment d'alid que disposa l'article 133.2 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions plbliques, s’ha d’obrir un termini d'audiéncia
pubhca de 20 dies habils, a través del portal web www.sabadell.cat, per tal que els ciutadans i
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ciutadanes, les entitats i les organitzacions potenciaiment afectades per a la modificacié de la Carta
de Serveis, manifestessin la seva opinid o suggeriments al respecte. ‘

Per concloure la sessio, s'acorda iniciar fase d'audiéncia publica.

El president aixeca la sessio a les 14:00h, de la qual s'estén aquesta acta per deixar-ne constancia.

Gabriel Fernandez i Diaz

\Y EI president




