ANNEX:

CARTA DE SERVEIS DE MEDI AMBIENTE URBA

PRESENTACIO

En un procés permanent de millora dei funcionament de les administracions
puibliques, cal incorporar mitjans i instruments per donar resposta a la demanda
social que reclama un servei de major qualitat en el sector public.

La nova Llei de transparéncia, accés a la informacié plblica i bon govern, aprovada
el desembre del 2014 estableix el dret de les persones a una bona Administracio.

Les institucions han de garantir que els serveis de la seva competéncia es presten
en unes condicions minimes i raonables de qualitat, i han d'incloure cartes de

L'objecte de la Carta és assumir el compromis de prestar els serveis que s'hi
defineixen i de fer-ho d’acord amb els principis, les formes i els temps que es
“concreten; establint mecanismes per fer 'avaluacié i-la-correccié; si cal; del-seu -
funcionament.

MISSIO | SERVEIS QUE ES PRESTEN

Missio

Vetllar per la qualitat ambiental urbana, des del punt de vista de ia qualitat de l'aire i
gualitat acustica.

Serveis

El servei que es presta és coordinar, revisar, actualitzar i executar les actuacions
que hi ha previstes en els diversos plans estratégics aprovats pel ple municipal
relatius a |la qualitat de I'aire, acustica | foment del bon comportament ambiental.

Aquests serveis inclouen:

- la vigilancia i control de les emissions a nivell local, en el marc de les
competéncies ambientais previstes a la normativa vigent

- elaboracié de mapes i plans estratégics

- comunicacid a la ciutadania d'episodis ambientals




-
Ajuntament

de Sabadell

UNITAT RESPONSABLE

Servei de Sostenibilitat i Gestié d’Ecosisteid®s
¢. del Sol, 1 32 planta — 08201 Sabadell

Fax: 93 745 32 00
Horari: de dilluns a divendres de 9 a les 2 del migdia

Adreca electronica: sostenibilitat@ajsabadell.cat
Web: hitp://www.sabadell.cat/MediAmbient
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Com arribar-hi:
‘Q' Autobusos urbans (www.Tus.es)

Parades més properes:

Dr. Robert L1 L2 L3 L4 L5 L44 L55
Republica L4, L5, L11, L44, L55, L8O
Tres Creus L4, L5, L12, L44, L55, F4, F5
Casal Pere Quart 1.1 L2 L3 L11 L8O
F.G.C. - Rambla L11 L80

Les Valls L4 1517 L10L.12 L44 L55

Manresa L1 L2 L3 L4 L5 L44 L55

Mercat Central L4 L5 L7 L10 L12 L44 L55 F1 F2 F3 F4
SantJoan L4 15112 L44 1L55 FA F5




~Tren
Parades més properes:
FGC, Plaga Major
Rodalies RENFE R4, plaga Antoni Llonch
__FGC, Gracia-Can Feu, . Reina Elionor/ plaga Anselm Clave . .

COMPROMISOS | INDICADORS

Millorar la revisio dels plans estratégics especifics en matéria de gualitat
ambiental urbana més enlla de la normativa vigent.
La vigéncia mitjana dels plans estratégics de qualitat de faire, acustica i de canvi
climatic és de 6 anys, essent establert per normativa els segtents temes:
Actualitzacio del mapa de soroll (cada 5 anys)
Actualitzacié del mapa de capacitat actstica (cada 10 anys)
Realitzacio del pla local per la millora de la qualitat de F'aire (1r semestre 2017)
Actualitzacié del pla de millora de la qualitat actstica (cada 5 anys)
Revisié 1 vegada cada pla com a minim durant el seu desenvolupament

» Indicador: % de plans revisats durant el quadrienni

Comunicar ifo establir mesures d’actuacié en cas d’episodis ambientals de

contaminacio atmosférica.

Informar de les mesures aplicables quan es superen els llindars d’informacié o

d'alerta establerts a fa normativa vigent. Quan es declari I'episodi ambiental,

PAjuntament de Sabadeli-adoptara-les mesures d'urgéncia i informara pels diferents
medis de comunicacié dels nivells registrats o previstos i de les mesures que cal

adopiar.

> Indicadors: Nombre d’episodis ambientals de contaminacio
O TBECE AN TIGEOR. "
Percentatge d’episodis comunicats sobreel total:

Willorar els nivells anuals de gualitat de'aire (NO5i-PM10)
Les mesures relatives a la millora de la gualitat de I'aire han d’aconseguir rebaixar
els nivelis d'avaluaci6 dels contaminants NO2 i PM10 mesurats per 'estacié de la
Xarxa de Vigilancia i Previsi6 de la Contaminacié Atmosferica (XVPCA)de la -
Generalitat de Catalunya
» Indicadors: Valor mig anual del nivell de NO2 (iimit anual 40 pg/m3)
Valor mig anual del nivell de PM10 (limit anuai 40 pg/m3)

Miliorar la tramitacié i el lliurament de la targeta de recarrega de vehicles
eléctrics.

Es tramita la targeta de recarrega de vehicles eléctrics a la ciutadania per I'Gs dels
punts situats a la via publica.

Es tramitara el 95% de les targetes en el termini d’'un mes.

» Indicadors: Nombre de targetes trameses
%-de targetes tramitades-en-el- termini-especificat.

Donar resposta a les sol'licituds en tant a consultes, suggeriments i queixes
que es realitzen per mitjans del portal d’atencié ciutadana de I’Ajuntament,
correu electrdnic i instancies amb registre d’entrada en relacié als temes de




e

Ajuntament
de Sabadel

Es respondra el 90% abans de 20 dies, a través de mitjans digitals i/o paper.
» Indicadors:
% de peticions respostes d’acord amb el termini especificat.
Termini mig de resposta en dies.

Reduir les emissions del municipi en matéria de canvi climatic d’acord amb els
compromisos del Pacte d’Alcaldes i del Pla d’Accié per ’Energia
Sostenible(PAES).
S’executaran una série d’actuacions aprovades al PAES per la reduccié de
consums, millora de I'eficiéncia i increment d’energies renovables a ia ciutat.
D’'una banda s'estableixen per a tot el municipi (ambit PAES) els compromisos
seglients:
0 Reduccié d’un 20% del consum energétic de cara al 2020.
0 Reduccio d'un 27% de les emissions de CO, de cara al 2020 i un 35% de cara al
2030.
D'altra banda, s'estableix un objectiu especific de reduccié dels ambits directes de
FAjuntament:
o Reduccio d’un 21% del consum energétic de cara af 2020.
o Reduccié d'un 30% de les emissions de CO2 de cara al 2020 i d'un 35% de cara al
2030.
Per (ltim, s’estableix un objectiu especific per I'impuls de les energies renovables:
- Duplicar al 2020 la produccié d’energia renovable a la ciutat respecte del
2005. '
» Indicadors:
—-dereduccio-d’'emissions de-CO2 en-respecte-al-200
% de reduccio del consum respecte al 2005
% increment d’energies renovables respecte al 2005

.~ Fomentar 'assessorament energétic als petits i mitjans consumidors de la
ciutat-a través de campanyes i/o projectes.
‘,.,W.,.,.,‘,.,‘,,.,_.,__.,Es..,.desenvoluparanrcampanyeswilo-—actuaeions»espeofﬁquesﬂdefsuport'-ais"petit;-,
chonsumfdors*(famﬂi“ééf‘é‘é“m“éé},ﬂe,la,c!utatkper,greciu|LeLseufconsumfenergétéc.

Es desenvoluparan 2 campanyes anuals com a minim - e

» Indicadors:
- Nombre de campanyes executades anualment
% de families assessorades que han reduit el seu consum del total
assessorades

Millorar la difusio de les actuacions realitzades en qualsevol de les fases que
es produeixin,
Es comunicard a la premsa via nota de premsa, a la pagina web i es publicara al
web les memories, plans, informes relatives a la qualitat ambiental urbana.
» Indicadors:
o Nombre d’actuacions comunicades a premsa.
o Nombre de visites al web municipal de medi ambient

VIES DE RECLAMACIO | CANALS DE PARTICIPACIO | SUGGERIMENTS

Per fer suggeriments, comentaris, propostes de millora o queixes del servei poden




Adreca electronica del servei de Sostenibilitat | Gestié d’Ecosistemes:
sostenibilitat@ajsabadell.cat
Instancia al registre municipal
o o Teléfon: 010 0 al-93 7453110 (sitruca de fora de Sabadell) . .o oo
Lloc web: www.sabadeli.cat apartat “contacte”
Adreca electronica del servei transparéncia: transparencia@ajsabadeil.cat”

DRETS | DEURES

Drets
» Congixer, en quaisevol moment, I'estat de I'execucid dels diversos plans
estratégics i normativa vigent aplicable.
» Rebre informacid técnica relativa a la qualitat de V'aire, acustica.
» Obtenir informacid i orientacio sobre els requisits juridics o técnics que les
disposicions vigents imposin als projectes, les actuacions o les sol licituds
que es proposin realitzar.
> Accedir als registres i arxius de les administracions publiques en els termes
que preveuen la Constitucié i aquesta Llei o d'altres.
> Ser fractats amb respecte i deferéncia per les autoritats i funcionaris, que els
han de facilitar 'exercici dels seus drets i el compliment de les seves
obligacions.
> Exigir les responsabilitats de les administracions publiques i del personal al
seu servei, quan aixi correspongui legalment.
‘Obtenirinformacié sobre les-actuacions municipals vinculades.amb-elservei
Presentar queixes, suggeriments i reclamacions vinculades amb el servei
Quaissevo! altres que els reconeguin la Constitucié i les lleis.
“Assegurar el seguiment proactiu individualitzat dels expedients relatius a la
pasesieeialiabeCodighhoh e e R S TP

>
>
>

Deures
" » Elsciutadans, enllurs.relacions_amb.les_administracions_publigues de
Catalunya i en I'tis dels serveis pUblics, han d’actuar amb la diligéncia, la
responsabilitat i el respecte deguts a les persones, les institucions i els béns
oliblics. I Ry R M Ty TR R T

REGIM ECONOMIC APLICABLE | NORMES VINCULADES AL SERVEI

Régim econdomic aplicable
Aquest servei no esta subjecte a cap taxa o preu public.

Normes vinculades al servei

Normativa Europea:

« Directiva 2008/50/CE, de 21 de maig, relativa a la qualitat de I'aire ambient i a
una atmosfera més neta a Europa.

« Directiva 2002/49/CE, de 25 de juny, sobre evaluacié i gesti6 del soroll
ambiental.
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+ Directiva 2015/996/UE, de 19 de maig de 2015, sobre meétodes comuns
d’'evaluacio6 del soroli

Normativa estatal:

Llei 14/1986, de 25 d’abril, general de sanitat (art. 42)

Liei 34/2007, de 15 de novembre, de qualitat de I'aire i proteccié de I'atmosfera
Reial decret 102/2011, de 28 de gener, relativa a la millora de la qualitat de I'aire
Llei 37/2003, de 17 de novembre del soroll

Llei 2/2011, de 4 de marg, d’economia sostenible (Titol 11l. Sostenibilitat
ambiental)

Normativa auiondmica:

« Ley 22/1983, de 21 de noviembre, de proteccié de Fambient atmosféric de
Catalunya

» Decret 322/1987, de 23 de setembre, de desplegament de la Llei 22/1983, de
proteccié de 'ambient atmosféric.

+ Acord GOV/82/2012, de 31 de juliol, pel qual es declaren coma zona de
proteccié especial de 'ambient atmosféric, pel contaminant didxid de nitrogen,
diversos municipis de les comarques del Baix Llobregat, del Vallés Occidental i
del Valiés Oriental.

Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del régim local (art. 25.2 b)

~Decret 22672008, de-23 de maig; pel qual es declaren zones de proteceié — - —

especial de 'ambient atmosféric de diversos municipis de les comarques del
Barcelones, el Vallés Oriental, el Vallés Occidental i el Baix Llobregat per al
contaminant dioxid de nitrogen i per a les particules,

e Ll 16/2002; de-28-de-juny, de proteccio contrala contaminacid-actstica;

« Decret 245/2005, de 8 de novembre, pel qual es fixen criteris per a I'elaboracié

-dels-mapes de-capacitat-actstica:

«Decret 1/6/2009, de-10 de-novembre, pel-qual s'aprova el Reglament de-la Llei

16/2002, de 28 de juny, de proteccid contra la contaminacié acustica, i se
n'adapten els anexos

Noermativa local

+ Ordenanga municipal de soroll i vibracions de Sabadell, aprovada pel ple
municipal amb data 21 de desembre de 2010
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CARTA DE SERVEIS DE PREVENCIO | EXTINCIO D’INCENDIS

PRESENTACIO

En un procés permanent de millora del funcionament de les administracions
publigues, cal incorporar mitjans i instruments per donar resposta a la demanda
social que reclama un servei de major qualitat en el sector public.

La nova Llei de transparéncia, accés a la informacié ptblica i bon govern, aprovada
el desembre del 2014 estableix el dret de les persones a una bona Administracio.

Les institucions han de garantir que els serveis de la seva competéncia es presten
en unes condicions minimes i raonables de qualitat, i han d’incloure cartes de
serveis en el marc regulador dels serveis publics basics.

L'objecte de la Carta és assumir el compromis de prestar els serveis que s’hi

“defineixen i de fer-ho'd’acord amb els principis, les formes i'els tempsquees
concreten, establint mecanismes per fer Favaluacié i ia correccid, si cal, del seu
funcionament.

MISSIO | SERVEIS QUE ES PRESTEN

Missio

Protegir la seguretat de les persones, dels béns i de la natura, mitjangantla.. . .
prevencid d'incendis forestals i suport en la seva extincio.

Serveis

El servei que es presta és la de revisar, actualitzar i executar les actuacions que hi
ha previstes ai Pla de Prevencié d'Incendis Forestals (PPI) aprovat pel Ple en data 3
de juliol de 2012. El primer PPl es va redactar el 31 de desembre de 1997 des de
I'Oficina Técnica de Prevencié Municipal d'Incendis Forestals de 1a Diputacié de
Barcelona i es va dur a aprovacié de Ple el 25 d'octubre de 2000. Aquest document
ha estat revisat i aprovat en 3 ocasions, En aquest document es recullen el conjunt
de previsions i mesures que cal prendre per reduir les causes dels incendis, limitar-

ne els efectes i facilitar-ne I'extincié.

En Junta de Govern Local de data 18 de juliol de 2014 s’ha aprovat el text de!
Convem de cooperacio i col-laboracié a formalitzar entre la Diputacié de Barcelona,

de Sabadell, FAgrupacié de Defensa Forestal Sabadell i la Federacié



d’ADF del Vallés Occidental, per a la gesti6 i 'execucié dels plans del programa de
suport als municipis en matéria de prevencié d'incendis forestals.

L'objecte de |a formalitzacié d'aquest conveni és I'execucié dels Plans pertanyents al
programa de suport als municipis en matéria de prevencié d'incendis forestals tot
establint-un marc-de-col-laboracié entre FAjuntament de-Sabadell; TADF-de-Sabadeli,
la Federacio d'ADF del Vallés Occidental i la Diputacié de Barcelona, durant els
anys 2014, 2015, 201612017, per a I'execucié del Pla de Prevencié Municipal
d'Incendis Forestals (PPI), Pla d'Actuacié Municipal en emergéncies per incendis
forestals (PAM) i Pla d'informacié i Vigitancia contra Incendis forestals (PVI). Tots
elis pertanyen al programa de suport als municipis en matéria de prevencié
d’incendis forestals.

L’Ajuntament de Sabadell forma part de FAgrupacié de Defensa Forestal de
Sabadell, segons consta als estatuts socials signats el dia 13 de setembre de 1995, i
té com a objectiu clau I'elaboracié i execucié col-lectiva de programes i protocols de
vigilancia i prevencid d'incendis forestals en el ferme municipal de Sabadell, amb
actuacions urgents en cas d’incendi forestal.

UNITAT RESPONSABLE

Servei de Sostenibilitat i Gestié d’Ecosisters
c. del Sol, 1 32 planta — 08201 Sabadell
Tel. 93 745 33 13

Fax 937453200
Horari: de dilluns a divendres de 9 a les 2 del migdia
Adreca electronica: sostenibilitat@ajsabadell.cat

. Web: http://www.sabadell.cat/MediAmbient. . ...
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Sabadell ADFE
¢. de les Planes, 10 - 08201 Sabadell
Tel. 671 672 181 - 629 619 861
Horari: tardes.::

el e;ectromca adféabade“@h()tmaﬂ o

Web: hitps:/ftwitter.com/adf247sabadell

Com arribar-hi:
'Q' Autobusos urbans (www.Tus.es)

Parades més properes:

Dr. Robert L1 L2 L3 L4 L5 L44 L55

Republica L4, L5, L11, L44, L55, L80

Tres Creus L4, 15, L12, L44, L55, F4, F5

Casal Pere Quart L1 L2 L3 L11 L.80

F.G.C. - Rambla L11 L80

Les Valls L4 L5 L7 L10 L12 L44 L55

Manresa L1 L2 L3 L4 L5 E44 155

Mercat Central L4 L5 L7 L10 L12 L44 L55 F1 F2 F3 F4
Sant Joan L4 L5 L12 L44 L55 F4 F5

Parades més properes:
FGC, Plaga Major
FGC, Gracia, ¢. Reina Eliono r/ plaga AnseimClave

Rodalies RENFE R4; piaga Antoni-Elonch

COMPROMISOS-HINDICADORS

Mantenir en bon estat la xarxa viaria basica de camins
Es faran actuacions de millora de ferm en els trams en mal estat i d’acord
amb el criteri de prioritat de l'actuacié marcada en el Pla de Prevencid
d'Incendis de Sabadell
» Indicadors: Nombre de kildmetres de la xarxa viaria arranjada durant
I'any
Percentatge de km arranjats sobre els km totals de camins

Coordinar les accions preventives amb el técnic forestal responsable de la
comarca, técnic operatiu de 'Agrupacio de Defensa Forestal i Ajuntament de
Sabadell

Es faran reunions de coordinacié prévia i de certificacio dels treballs, com a

minim-una aTinici de la-campanya d'estiui I'altre-al final de-la campanya
» Indicadors:
o Nombre de reunions anuals fetes en termini
o % de reunions fetes en el termini establert




Coordinar les reunions de I'’Agrupacié de Defensa Forestal
Es faran reunions de coordinacié, preparacié i avaluacié de la campanya de
prevencié d'incendis com a minim 2 cops a l'any
» Indicadors: Nombre de reunions anuals

--Donar-resposta a les:sol-licituds en tant a consultes, suggeriments i:‘queixes:= -~ il

que es realitzen per mitjans del portal d’atencié ciutadana de FAjuntament,
correu electronic i instancies amb registre d’entrada en relacié al PPI.
Es respondra el 90% abans de 20 dies.
P> [ndicadors:
o % de resposta dins de termini

Planificar els treballs de retirada dels abocaments detectats en els espais
forestals,
Es retiraran el 75% deis abocaments en un termini maxim de 15 dies.
» Indicadors: % d’abocaments retirats dins de termini

Difondre les actuacions realitzades en quaisevol de les fases que es
produeixin.
Es comunicara a la premsa via nota de premsa, a la pagina web i es
publicara al web la memoria de les actuacions de 'ADF de Sabadell i els
resultats de la campanya de! Pla d'Informacio i Vigilancia
» Indicadors;
o Nombre de sortides per apagar incendis de 'ADF

o Resultats del PVi en relacié a avisos i incendis a Sabadell

Donar suport mitjancant el servei de manteniment del Parc Fluvial del Ripoll i
del rodal en les feines de manteniment de franges de vegetaci6 en els camins

.Es planificaran feines de deshrossada en els camins. que es requereixindes. . . . .. .

campanya d'estiu.

» Indicadors:

o—Y%defeines fetes-entermini

VIES DE RECLAMACIO | CANALS DE PARTICIPACIO | SUGGERIMENTS

Per fer suggeriments, comentaris, propostes de millora o queixes del servei poden
adregar-se a;

Adreca electronica del servei de Sostenibilitat | Gestid d'Ecosistemes:
sostenibilitat@ajsabadell.cat

Instancia al registre municipal

Teléfon: 010 o al 93 7453110 (si truca de fora de Sabadell)

Lloc web: www.sabadell.cat apartat "contacte”

Adreca electronica del servei transparéncia: transparencia@ajsabadell.cat”




DRETS | DEURES

Drets
p

-..d'Incendis Forestals.o de.-qualsevol altra-gesti6 relacionada.amb la-prevencgi@. il

v

VVvY VY

Coneixer, en qualsevol moment, I'estat de 'execucié del Pla de Prevencié

d’incendis que es puguin presentar.

Rebre informacid técnica relativa al Pla de Prevencié d’incendis Forestals.
Obtenir informacié i orientacié sobre els requisits juridics o técnics que les
disposicions vigents imposin als projectes, les actuacions o les sol-licituds
que es proposin realitzar.

Accedir als registres i arxius de les administracions publiques en els termes
que preveuen la Constitucio i aquesta Llei o d’altres.

Ser tractats amb respecte i deferéncia per les autoritats i funcionaris, que els
han de facilitar 'exercici dels seus drets i el compliment de les seves
obligacions.

EXxigir les responsabilitats de les administracions publiques i del personal al
seu servei, quan aixl correspongui legalment.

Obtenir informacid sobre les actuacions municipals vinculades amb el servei
Presentar queixes, suggeriments i reclamacions vinculades amb el servei
Qualssevol altres que els reconeguin la Constitucié i les lleis.

Deures

>

Els usuaris del medi natural, han de ser respectuosos amb la natura i complir
amb la normativa vigent.

‘Els ciutadans; enllurs relacions amb les administracions publiques de

Catalunya i en I'is dels serveis publics, han d'actuar amb ia diligéncia, la
responsabilitat i el respecte deguts a les persones, les institucions i els béns

. publics.

~~ REGIM ECONOMIC APLICABLE | NORMES VINCULADES AL SERVEI

Régim econdmic aplicable

Aquest servei no esta subjecte a cap taxa o preu public.

Normes vinculades al servei

Normativa estatal;

» Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguiadora de les bases del régim local (art. 25.2

)
s [iei 43/2003, de 21 de novembre, de la Forest

Normativa autondmica:

» Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refos de
la Llei municipal i de régim local de Catalunya (ari. 6.3 ¢)
» [llei 6/1988, de 30 de marg, forestal de Catalunya

o .. Llei 5/1994, de 4 de maig, de regulacié dels se _prevencid i

extincié d'incendis i de salvaments de Cataluny

e



Resolucié de 24 d'octubre de 1994, per la qual es ddna publicitat a
I'Acord de 29 de setembre de 1994, del Govern de ia Generalitat, per la
qual s'aprova el Pla de Proteccié Civil d'Emergéncies per Incendis
Forestals a Catalunya (INFOCAT)

Decref 64/1995, de 7 de marg, pel qual s estab!elxen mesures de
“prevencié d'incendis forestals S
Decret 268/1996, de 23 de juliol, pel qual s'estableixen mesures de
tallada periddica i selectiva de vegetacié en la zona d'influéncia de les
linies agries de conduccio eléctrica per a la prevencio d'incendis forestals
i la seguretat de les instal-lacions

Decret 130/1998, de 12 de maig, pel qual s'estableixen mesures de
prevencid d'incendis forestals en les arees d'influéncia de carreteres

Llei 5/2003, de 22 d'abril, de mesures de prevencié d'incendis forestals en
les urbanitzacions, els nuclis de poblaci6, les edificacions i les
instal-lacions situats en terrenys forestals.

Llei 17/2003, de 4 de juliol, dei Cos d’Agents Rurals .

Resolucié JUI/2503/2003, de 4 d'agost, per la qual es déna publicitat a
Acord de Govern d'1 d'agost de 2003, pel qual s'aprova la revisié del Pla
especial d'emergéncies per incendis forestals de Catalunya (INFOCAT)
(DOGC 3954, de 26.08.2003)

Decret 266/2007, de 4 de desembre, pe! qual s’aprova el Reglament del
Cos d’Agents Rurals

Resolucié de 3 de juliol de 2009, d'adopcid de mesures preventives

—escaients-en-elPla-especial d'emergencies perincendis forestals de——

Catalunya
Decret 30/2015, de 3 de marg, pel qual s'aprova el cataleg d'activitats i
centres obligats a adoptar mesures d'autoproteccié i es fixa el contingut

—d'aquestes mesures
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ANNEX:

CARTA DE SERVEIS DE PROVEIMENT DOMICILIARI D’'AIGUA
POTABLE

PRESENTACIO

En un procés permanent de millora del funcionament de les administracions
plbliques, cal incorporar mitjans i instruments per donar resposta a la demanda
social que reclama un servei de major qualitat en el sector public.

La nova Llei de transparéncia, accés a la informacid publica i bon govern, aprovada
el desembre del 2014 estableix el dret de ies persones a una bona Administracié.

Les institucions han de garantir que els serveis de la seva competéncia es presten

en unes condicions minimes i raonables de qualitat, i han dincloure cartes de

" servels en el marc regulador dels serveis publics basics.

L’objecte de la Carta ¢s assumir el compromis de prestar els serveis que s’hi
-defineixen i -de- fer-ho-d’acord -amb- els- principis; les formes-i els temps que-es

concreten; —establint-mecanismes—per—fer-1’avaluacio—1-1a-correccié;si—cal,~delseu
funcionament. .

NOM CARTA

Servei d'abastament d’aigua potable i no potable

MISSIO | SERVEIS QUE ES PRESTEN
Missio

La missio del servei d'abastament d'aigua potable i no potable és la de vetliar per un
servei de qualitat amb eficacia, rapidesa i rigorositat, tot oferint aigua de qualitat i en
quantitat, l'accés a l'aigua potable a tots els ciutadans i el desenvolupament de
politiques-de-sostenibilitat-i-de consum-sostenible dels recursos-naturals.

Serveis




200w

e

Resolucié d'avaries

Contractacié del servei d’abastament / instal-lacié de comptador
Resolucio de deficiéncies en el servei

Garantia de qualitat

Fons de solidarital per a les_persones.vulnerables -

| 2) Servels de sensibilitzacid en I'estalvi d'aigua

a.

b.

Lliurament de dispositius per a I'estalvi d'aigua
Campanyes d'informacié

Els serveis prestats a 'ambit de Sabadell és du a terme mitjancant 'empresa que es
detalla a continuacid, en régim de societat d’economia mixta:

NOM EMPRESA: COMPANYIA D'AIGUES DE SABADELL SA
Reglament del servei ptblic de subministrament d'aigua al municipi de Sabadell:
https.//seu.sabadell.cat/seuelectronica/d/reglamentSubAigua. pdf

UNITAT RESPONSABLE DE LA CARTA

L’equip directiu del servei de Sostenibilitat | Gestié d’Ecosisiemes és el responsable
del seguiment dels compromisos i de la proposta d'implantacidé d’accions de millora
per a garantir fa qualitat del servei d’abastament d'aigua potable i no potable, com
també del manteniment i difusié de la Carta de Serveis.

—aervei-de Sostenibilitati-Gestid-d’Ecosisteme
C. del Sol, 1, 3a planta — 08201 Sabadell

Tel. 93 745 31 03
Fax. 93 745 32 00

~Horari:-de-dilluns-a-divendres; de-8-a15-h——

Adreca electronica: sostenibilitat@ajsabadeil.cat

Web:-htip://lwww.sabadell.cat/aigua
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Com arribar-hi:

@ Autobusos urbans (www.tus.es )
Casal Pere Quart: L1 L2 L3 L11 L80

e

E2] Tren (www.fgc.cat , www.renfe.com )
Ferrocarrils de Ea.Generalltat...Sabadeil..Piaga Major ...

Rodalies'Renfe; Sabadell-Centre

A continuacié-es-mostra la seu-de la Companyia d’Aiglies de Sabadell SA per a la
formalitzacié dels tramits relacionats amb el servei:

Companyia d’Aiglies de Sabadell SA (Oficina d’atencid al client)
C. de Sant Lloreng, 29 — 08201 Sabadell

Horari: de diliuns a divendres, de 8 a 14:30h

Tel: 93 748 64 14

Web: www.cassa.es
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Com arribar-hi:

@ Autobusos urbans (www.tus.es )
Tres Creus: F4 F5 L4 L5 L12 L44 L55

-Ferrocarrils de la Generalitat: Sabadell-Placa Major- - -
———  "Rodalies-Renfe-Sabadell-Centre

COMPROMISOS | INDICADORS

La Companyia d'Aiglies de Sabadell SA d'acord amb les bases d’explotacié vigents i
amb allé establert al Reglament del servei plblic de subministrament d'aigua al
municipi de Sabadell, vetilara pel compliment dels seglients compromisos:

Instal-lacié del comptador

S’instal-lara el comptador en un maxim de quatre dies laborals a comptar a partir

de la tramitacié i abonament del dret de connexid.

Indicador: % de comptadors installats dins de termini respecte el nombre total
de peticions tramitades i abonades




Resolucid de reclamacions per escrit
Es donara resposta a les reclamacions rebudes per escrit en un termini maxim
de 20 dies laborals, enviant un justificant de recepcié en un maxim d'un dia
laborable.

Indicador: - % .de . reclamacions resoltes respecte .el nombre. de. total de.

reclamacions rebudes.

Avis d’excés de consum
En el cas de deteccid d'un consum més elevat que I'habitual en quaisevol
habitatge, per una possible fuita, es comunicara personaiment, mitjangant un
avis a la bustia o trucada telefonica en un maxim de 4 dies feiners
Indicador: % d'avisos emesos respecte el nombre total de deteccié de consums
excessius.

Garantir una facturacio real
En cas de deteccié d’un error de lectura en la factura, es rectificara en un maxim
de 10 dies laborables a comptar a partir de la reclamaci6 de! client.
Indicador: % de rectificacions realitzades respecte el nombre total de deteccions
rebudes d'error de lectura.

Pressupost i execucio de noves connexions
S'elaborara el pressupost en el termini maxim de 10 dies laborables a comptar
des de la formalitzacié de la sollicitud d'escomesa per part del client, i
s’executara la connexié en un termini maxim de 15 dies naturals a partir de la

~tramitacioi-abonamentdaquesta.

Indicador: % de pressupostos emesos abans de 10 dies laborables respecte el
nombre total de sollicituds d'escomeses rebudes

Indicador=%-de-connexions-executades-abans-de-15-dies-naturals-respecte-el—

nombre total de framits de connexions formalitzats.

Garantir la gualitat.de I'aigua
. Es realitzaran les analisis durant tot 'any. per.garantir i controlar diariament la

qualitat de Paigua subministrada i a publicar aquests resuitats al web.
Indicador: nombre de controfs publicats al web.

Solidaritat
D'acord amb un conveni subscrit entre CASSA i I'Ajuntament de Sabadell no es
deixara sense subministrament d’aigua a cap abonat en situacié de vulnerabilitat
econdmica que, préviament, hagi estat comunicat mitjangant Serveis Socials de
IAjuntament i d’acord amb el procediment aprovat 'Ajuntament.

Indicador: nombre d’abonats en situacio de vulnerabilitat

Memoria del servei

Es-publicaranles-memories-aprovades-en el web de lAjuntament:

L 'obtencié dels indicadors es realitzara de P'explotacié de les dades que
constin en el servei gestor.

Lo



VIES DE RECLAMACIO | CANALS DE PARTICIPACIO | SUGGERIMENTS

Per fer suggenments comentaris, propostes de millora o quelxes del servei poden
_adrecar-se a; . - T T L T

Adreca electronica del Servei de Sostenibilitat i Gestié d'Ecosistemes:
sostenibilitat@ajsabadell.cat

Instancia al registre municipal

Telefon: 010 o al 93 7453110 (si truca de fora de Sabadell)

Lloc web: www.sabadeli.cat apartat “contacte”

Adreca electronica del servei transparéncia: {ransparencia@ajsabadell.cat”

DRETS | DEURES

Els drets i deures desl ususaris del servei estan establerts en el Reglament del
servei public de subministrament d’aigua al municipi de Sabadell. Sén els seglients.

Drets dels abonats (article 9)
1.- Tothom que reuneixi les condicions que estableix I'art. 18.2 d’aquest Reglament

te dret a formalitzar, com abonat, un contracte de subministrament d'aigua, aixi com
a sol-licitar de I'entitat submlnlstradora la znformacm il assessorament necessaris per

~ajustarla seva contractacio-a-

2.- Els abonats tenen dret a:
a) Consumir l'aigua en les condicions higienicosanitaries | de pressié

—————-—corresponents-—a-'ls —que—pertoqui;—d'acord—amb-latipologia

subministraments establerta en aquest Reglament.

b)-Disposar,—en-condicions—normals,~d'un~subministrament permanent, sens

perjudici-de-les interrupcions-o-suspensions reglamentariament-autoritzades
- ¢} Que els consums i siguin facturats, conforme a les tarifes vigents, amb-una

periodicitat no superior a tres mesos, llevat de pacte especific amb Pentitat
subministradora.

d) Rebre les factures o rebuts, i a que en aquest documents hi consti la
informaci6é necessaria per a contrastar-la amb les mesures que figuren en el
seu comptador.

e) Coneixer limport de les installacions que hagin de ser executades per
F'entitat subministradora, d’acord amb les tarifes i preus aprovats.

f) Ser atesos amb correccid per part del personal de Pentitat subministradora en
les informacions que sobre el funcionament del servei demanin i en les
actuacions que aquests efectuin.

g) Sollicitar l'acreditacié dels empleats o personal autoritzat per Ientitat
subministradora que pretenguin llegir els comptadors o revisar les

instal-lacions-interiors:

h) Sollicitar la comprovacié particular a I'entitat subministradora dels seus
comptadors o altres sistemes de mesura, ifo sol-licitar la verificacid oficial en
cas de divergéncies sobre el correcte funcionament d'aquests aparells.




—particulars sota la seva responsabilitat-i reparar-les avaries, inclds-ramaltintern-amb————
la finalitat de garantir el compliment dels criteris sanitaris de qualitat de l'aigua de

i) Formular les reclamacions administratives que convinguin als seus drets i
interessos, envers l'actuacid de lentitat subministradora, per mitja del
procediment establert en aquest Reglament.

Obligacions dels abonats (article 10) - ...

1.- Son obligacions dels abonats:

a) Consumir de forma responsable I'aigua subministrada per als usos contractats.

b) Utilitzar les instal-lacions propies i les del servei de forma racional i correcta,
evitant perjudicis a tercers i al servei.

c) Complir amb les condicions i obligacions contingudes en el contracte subscrit
amb l'entitat subministradora, de conformitat amb aquest Reglament i la resta de
normativa que resulti d'aplicaci6.

d) Dipositar la fianga aprovada en el moment de formalitzar el contracte de
subministrament.

e) Satisfer 'import de les factures lliurades per 'entitat subministradora.

f) Abonar les quantitats resultants de liquidacions per errada, fuita, avaria o frau
imputable a 'abonat.

g) Fer servir les instal-lacions de forma adequada, mantenir intactes els precintes
collocats per Pentitat subministradora o per FAdministracié competent, que
garanteixen la inviolabilitat del sistema de mesura del consum i de les instal-lacions
de presa, i abstenir-se de manipular o0 maniobrar les instal-lacions del servei i
comptadors o altres sistemes de mesura.

h) Realitzar |la conservacié i manteniment de les installacions interiors i de les

consum huma fixats pel Reial Decret 140/2003, i el programa de vigilancia i control
sanitari de les aiglies de consum huma de Catalunya (5.7 instal-lacions interiors) tot

_ donant, siescau, compliment a-les-ordres d'execucid-que- PAjuntament disposi..aixi-

—els.seus-béns.

Iy Impedit el retorn a 1a Xarka de 185 aiglies provinents de 1és installacions interiors i

particulars sota la seva responsabilitat, tant si s6n residuals ¢ contaminades com si

no, i comunicar a l'entitat subministradora qualsevo! incidéncia que pugui afectar al
servei, donant en el seu cas compliment a les ordres d’execucié que I'Ajuntament
disposi.

j) Abstenir-se d'establir, permetre o tolerar derivacions en la seva instal-lacié per al
subministrament d’aigua, temporal o permanent, a altres habitatges, locals o
establiments, diferents dels previstos en el contracte.

k) No utilitzar I' aigua per a Us diferent al contractat.

I) Permetre 'entrada, en hores habils o de normal relacié amb I'exterior, al personal
autoritzat per I'entitat subministradora que exhibeixi la corresponent identificacio,
amb la finalitat de revisar o comprovar les instal-lacions.

m) Posar en coneixement de P'entitat subministradora qualsevol avaria o maodificacio
en les seves installacions interiors o particulars que puguin afectar la xarxa de

servei.

n) Comunicar a I'entitat subministradora la baixa del subministrament de manera
formal i per qualsevol mitja que en permeli tenir constancia, tot acreditant la seva
condicié d’'abonat

subministrament-i- distribucié-o-qualsevol-element-dels que-afecta-a-la-prestacié del— -~~~

o)Ferarnbara A[guessabadeu laclaude [a cambradecomptadors o 0 1000




2.- Les obligacions dels apartats g) i h) del paragraf anterior, relatives a les
instal-lacions interiors, es fan extensives als propietaris o altres titulars de I'immoble
diferents dels abonats.

Régim econdmic aplicable
+ Tarifes aprovades pel ple municipal

Normes vinculades al servei

Normativa comunitaria;
» Directiva 2000/60/CE de 23 d'octubre, per ia qual s’estableix un marc
comunitari d'actuacié en I'ambit de la politica d'aiglies.
« Directiva 98/83/CE, de 3 de novembre de 1998, relativa a la qualitat de les
aiglies destinades al consum huma.

Normativa estatal:
. Reial Decret 1/2001, de 20 de juliol, pe! qual s'aprova el Text refés de la Llei
d’Aiglies.
« Reial Decret 140/2003, de 7 de febrer, pel qual s’estableixen els criteris
sanitaris de la qualitat de l'aigua de! consum huma.

« Decret Legislatlu 3/2003 de 4 cie novembre pei qual s'aprova el Text refos

de la legislacio en matéria d'aiglies de Catalunya
«  Ordre de 15 de desembre de 1983, per la qual es regula la distribucié

=g algues potabies ‘de-consum:- pubilc mitjangant-contenidors;-cubes-i-cisternes

mobils.

+Llei-22/2010-dejuliol,-del-Codi-de Consum de-Catalunya:

Normativa municipal:

« Reglament del servei puablic de submlmstrament dalgua al mumcipl de
Sabadell, aprovat pel Ple de I'Ajuntament de Sabadell, en sessi6é de ¢ d'abril
de 2013.




ANNEX:

CARTA DE SERVEIS DEL SERVEI D'INFORMACIO | ATENCIO
A LES DONES DE L’AJUNTAMENT DE SABADELL

PRESENTACIO

En un procés permanent de miliora del funcionament de les administracions
publiques, cal incorporar mitians i instruments per donar resposta a la demanda
social que reclama un servei de major qualitat en el sector public.

La nova Llei de transparéncia, accés a la informacié ptblica i bon govern, aprovada
el desembre del 2014 estableix el dret de les persones a una bona adminisiracio.

Les institucions han de garantir que els serveis de la seva competéncia es presten
en unes condicions minimes i raonables de qualitat, i han d'incloure cartes de

“serveis en el marc regulador deéls serveis publics basics.

L'objecte de la Carta és assumir el compromis de prestar els serveis que s’hi
- defineixen i de fer-ho d’acord amb els principis, les formes i-els temps que es -

““corcreten, establint mecanismes per fer 'avaluacié i 1a correccio, sical, delseu

funcionament.

MISSIO 1 SERVEIS

Missid

El Servei d'Informacié i Atencié a les Dones {en endavant SIAD) és un espai
d’informacid, atencid | assessorament a les dones que s’han trobat o que es troben
en una situacié de discriminacié per rad de génere i/o de violéncia masclista.

El SIAD té com a missio aconseguir la igualtat de genere i garantir els drets de les
Dones a Sabadell.

Serveis

SIAD

ATENCIO

_.Criteris d’accés: Dones, majors de 18 anys | empadronades a Sabadell, excepteen .~

~“aquells casos on hi ha signat un conveni de col-laboracié amb ens supramunicipals.



de la situaci6, assessorament i elaboracio del pla de treball corresponent.

Punt d’informacié: Servei d'informacié sobre temes diversos relacionats
amb el génere.
Atencid Social: primera acollida individualitzada. Es fa una primera valoracio

Atencio psicoldgica a les dones: Acompanyament individual i/o grupal en
el procés de recuperacié¢ d'aquelies dones que han patit o pateixen una
situacié de discriminacié per raé de génere ifo de violéncia masclista.
Atencié psicologica infantil: Intervencié terapéutica a filles i fills de les
dones ateses al servei, que hagin patit o pateixin vicléncia directa o indirecta
en I'ambit familiar.

Assessorament juridic: Orientacid juridica especialitzada en procediments
civils i penals relacionats amb la discriminacié per rad de génere (divorci,
separacio, incompliments de régims, violéncies de génere, drets laborals...}

SENSIBILITZACIO | PREVENCIO

Accions adrecades al conjunt de la ciutadania amb I'objectiu de sensibilitzar i
prevenir situacions de discriminacid per rad de génere, de violéncia masclista i/o
diversitat sexual.

Aguestes accions inclouenentre d’altres:

Campanyes de sensibilitzacio.
Celebracié dies internacionals.

—Escolade génere. —

Organitzacié de concursos per a la prevencio 1 la iiuita contra les violéncies

de génere-i-perla-igualtat entre-dones.i-homes.

Subvencions

Suport a entitats de genere, feminismes i LGBTI.

Coordinaci6 de la taula de génere, feminismes i LGBTI.

UNITAT RESPONSABLE

Servei d’Informacié i Atenci6 a les Dones (SIAD)

Adreca: ¢. de Vidal, 146

08208 SABADELL

Telefon: 93 724 61 67/ 93 724 61 68

Horari: di.-dj.: 9-2 m. i 3- 2/4 DE 6 t. dv.: 9-2 m. (visites en hores convingudes)
Correu electronic: genere@ajsabadell.cat

Web:htip://www.sabadell.cat/qenere

hitp://www.sabadell. cat/ca/dretscivils




Com arribar-hi:

DAutobusos urbans: (www tus es)

“'Parades properes’

Ca la Daniela L23
Francesc lzard L7 L10 L11 L44 (de dilluns a d|vendres) L14(d|ssabtes) L23 L80 F2

-F3

~—Salut (sentit sudy L11°L12 L4 (dissabtes) [80 F4 F5

Salut (sentit nord) L11 L14 L80

Torre de l'Aigua.l 23

Vilarribias (sentit Gran Via) L7 L10L12 F2 F3 F4'F5
Vilarrabias (sentit centre) L11 L14 (dissabtes) L80

COMPROMISOS | INDICADORS (en cursiva proposta de Xavi Serrano)

El SIAD es compromet a prestar serveis de qualitat d'acord als seglients objectius:

Atendre amb rapidesa les sol-licituds de primera atencié.

Atendrem el 95% de les persones abans de 2 dies habiis.
Indicadors: percentatge d’atencions realitzades abans de 2 dies habils
respecte al iotal de sollicituds.,

Actualitzar els continguts del web de génere

Actualitzarem amb un minim de 10 entrades per trimestre la informacié
del web.




Indicador: nombre d'entrades noves i/o actualitzacions realitzades al web de
Génere, Feminismes i LGTBI al llarg del trimestre.

Proporcionar una oferta de formacio permanent al personal especialitzat

-~ EFconjunt dePequip deprofessionals del- SIAD rebra un‘minim-de 80
hores de formacia.
Indicador: Nombre d'hores anuals de formacio de I'equip de professionais.

Oferir una atenci6 professional i personalitzada de qualitat.

Les persones que siguin ateses al SIAD rebran un tracte proper, acurat
i especialitzat per part del personal d’atencio.

Indicador:

Nombre total de dones que s'adrecen ai SIAD.

Nombre de queixes respecte al total d'atencions.

Garantir que les dones ateses al servei tinguin una primera acollida amb la
Treballadora social amb promptitud.

Atendrem les primeres acollides per part de la Treballadora Social
abans de 15 dies habils en el 90% dels casos, excepte a 'agost.
Indicador: Percentatge de dones ateses per la Treballadora Social abans de
15 dies habils sobre el total.

"~ Organitzar anualmant activitats propies en matéria de Génere; feminismes i LGBT!. -

Es realitzaran un minim de 5 activitats de sensibilitzacié anuals.
-Indicador: Nombre d'activitats anuals de sensibilitzacio realitzades

Donar suport a les activitats proposades per les entitats de I'ambit.

Es ¢ol-laborarad en un minim del 80% de les peticions rebudes perpart—————
de les entitats de Pambit. - et et

Indicador: Nombre de propostes en que hem col-laborat respecte al total de

sol-licituds.

Facilitar material de sensibilitzacié en les activitats programades pel servei.

En el 90% de les activitats organitzades pel SIAD es distribuira material
de sensibilitzacio

Indicador: Percentatge d’actes en que hi ha material de sensibilitzaci6
respecte al total d’actes organitzats.

L’obtencié dels indicadors es realitzara de explotacié de les dades que

constin en el servei gestor.

VIES DE RECLAMACIO | CANALS DE PARTICIPACIO | SUGGERIMENTS




Per fer suggeriments, comentaris, propostes de millora o queixes del servei poden
adregar-se a:

Adrega electronica de Génere, Feminismes i LGTBI:
genere@ajsabadell.cat

Telefon: 010 o al 93 745 31 10 (Si es truca de fora de Sabadell)

Lloc web: www.sabadell.cat apartat “contacte”

Adrega electronica del servei de transparéncia i organitzacio:
fransparencia@ajsabadell.cat

La interaccié amb les persones usuaries del servei és molt important pel SIAD ja que
comporta un reforgament deis valors de transparéncia, participacio i accessibilitat.

DRETS | DEURES

Drets:

» Dret arebre un tracte professional, amable i respectués.

—= —Dretarebre-informacit sobre els serveis que s'ofereixen al SIAD 1 els
requisits per accedir-hi.
» Dret a obtenir informacions clares, certes i completes del nostre servei.
Dret a presentar queixes i suggeriments relatives al servei.

* —Dretaserconsultats/des periddicament sobre la'seva percepcié de ja- qual;tat

del servei.

»__Dret atenir Ia garantia del correcte fractament.de les_dades.personals.i-dela— e

confidencialitat de les consuites:

Deures

» Deure d’actuar amb respecte envers el personal municipal i la resta de
persones usuaries del servei.

» Deure de fer un Us responsable de les instal-lacions i del Servei d'informacié i
Atencio a les Dones (SIAD).

» Deure de facilitar de forma certa les dades d'identificacié personal

+ Deure d’assegurar-se de la lectura i comprensié d’allé que es signa.

* Deure de respectar l'ordre, els horaris i els criteris d'accés del SIAD.

REGIM ECONOMIC APLICABLE | NORMES VINCULADES DEL SERVEI

Taxes i preus publics:
Aquest servei no esta subjecte a cap taxa o preu public.

Normes vinculades:

S,




= Llei 5/2008 , del 24 d'abril, de! dret de les dones a eradicar la violencia
masclista.

» Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccié integral
contra la violéncia de génere.

» Llei 11/2014, del 10 doctubre, per a garantir els drets de leshianes, gais,

- ‘bisexuals;-transgéneres i intersexuals i per a eradicar '"homofobia, la bifdbia. ...

la transfébia.
= Llei 3912015, de 1 doctubre, del Procediment Administratiu Comti de les Administracions
Pabligues.
Liei organica 15/1999 de proteccid de dades de caracter personal.
Liei 17/2015, del 21 de juliol, d'iguaitat efectiva de dones i homes

Subvencions

Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de subvencions.

Reial Decret 887/20086, de 21 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament de la Llei
general de subvencions.

Ordenanga municipal de Subvencions aprovada en el Ple Municipal de I

Ajuntament de Sabadell el dia 23 de desembre del 2008.

Bases especifiques reguladores de I'atorgament de subvencions per a la promocio
d’activitats en matéria d'igualtat dona-home.
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INFORME JURIDIC SOBRE L’APROVACIO DE DETERMINADES CARTES DE
SERVEL

Antecedents

La llei 19/2014, de 29 de desembre, de Transparéncia, accés a la informacid publica
i bon govern reconeix als ciutadans el dret a una bona administracié i a uns serveis
publics de qualitat, materialitzat, entre d'altres, en la garantia que els serveis de la
competéncia de les respectives administracions publiques es prestin en unes
condicions minimes i raonables de qualitat, plasmades en cartes de serveis.

L'art 59 de 'esmentada llei recull els aspectes minims que han de contemplar les
cartes dels serveis basics de cada Administracié i les hi atorga naturalesa
reglamentaria.

—AtemuaMQngmmamwnedewe| L sequ;nt el procediment___ N

Reglament d’ obres activitats i serveis dels ens locals respecte al procediment legal
de creacié o modificacié de les ordenances i els reglaments municipals, mitjangant
‘Decret niim. 4647/2016; de 5 de -maig de-20186, es va incoar {'expedient-d'aprovacio

de—determinades—cartes —de —servei--i—es-vadesignar -una—comissié-—d'estudt

encarregada de redactar el text de 'avantprojecte de les mateixes.

La Comissi¢ d'estudi, reunida en les diferents subcomissions que la conformen, ha

aprovat un avantprojecte, que es sotmet a I'aprovacié inicial per part del Ple, de'les
seglients cartes de servei:

Medi ambient urba

Prevencié i extincid d'incendis
Proveiment domiciliari d’aigua potable
Servei d’atencit i informacié a les dones

Legislacié aplicable

Llei 19/2014, de 29 de desembre, de Transparéncia, accés a la informacié publica i

bon govern (LT)

Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de régim local (LBRL)




Decret Legislatiu 2/2003, de 29 d’abril, pel qual s’'aprova el Text Refds de la Llei
Municipal de Catalunya (TRLMC)

Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s’'aprova el Reglament d’obres, activitats i
serveis dels ens locals (ROAS)

Consideracions

Les cartes de servei es conflguren com a una de Ies eines que Ia Iiel de
Transparencia contempla per assolir el dret a un bon govern que la llei atorga a la
ciutadania. Aquesta figura és obligatdria per als serveis considerats com a basics i
Fart. 59 atorga caracter reglamentari a les mateixes.

L’art. 4.1.a LBRL atorga als municipis, com a ens territorials, i dins de l'esfera de les
seves competéncies, la potestat reglamentaria. Aquesta potestat també es reflexa a
I'art. 4.1 ROAS en preveure que les entitats locals, d'acord amb les lleis i a 'ambit de
les seves competéncies, podran aprovar ordenances com a normes d'aplicacié
general al seu territori.

Per la seva banda, l'art. 22.2.d LBRL i lart. 52.2.d) TRLMC atribueixen al Ple
municipal la competéncia per aprovar les ordenances.

L'acord d'aprovacié de les cartes de servei no requereix de majories qualificades,
per no trobar-se dins dels supdsits contemplats a I'art. 47.2 LBRL ni a l'art. 114.2 3
TRLMC.

El caracter reglamentari de les cartes de servei implica que, per aprovar-ies S hagz

~de seguirel procediment prevista Fart: 49 EBRE i a fart. 178. 1 TREMC:"

a} Aprovacié inicial pel Ple.

b} Informaci6 pablica i audiéncia als interessats per un termini minim de trenta dies
per a la presentacid de reclamacions i suggeriments,

¢) Resolucié de totes les reclamacions i suggeriments’ presentades dlns del termlm i

aprovamo definitiva pel Ple.

def:mtwamtadoptatl acord fmsilavors prowsmnau

L'art. 62 ROAS determina el procediment per a la creacié o modificacié de
disposicions de caracter general, i exigeix la constitucié d'una comissié d'estudi
encarregada de la redaccié del text de Pavantprojecte. Com s'ha dit anteriorment
aquesta comissio es va constituir i ha elaborat la proposta de les cartes de servei
que es posen a consideracid del Ple.

L'avantprojecte de les cartes de servei esmentades, elaborat per la Comissié
d’Estudi constituida pel Decret d’Alcaldia de data 22 de juliol de 20186, es troba
ajustada a dret, ja que la matéria objecte de la regulacié és de competéncia
municipal, conforme al que estableix l'article 59 de la Llei 19/2014, de 29 de
desembre, de Transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.

Finalment, i pel que fa a [a publicacid, l'art. 63 ROAS estableix que T'acord
d'aprovacid, juntament amb el projecte de la norma, es sotmetran a informacié
publica mitjangant un anunci que es publicara al BOP, al DOG, a un dels mitjans de
comunicacié escrita diaria i al taulell d’anuncis de la corporacio, per un termini minim
de trenta dies, per a Ia formuiacno de reclamamons i aE Iegacnons
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En virtut de tot l'anterior, es proposa que la part resolutiva del Dictamen sigui la
seglient::

"ACORDS

PRIMER.- Aprovar inicialment el text de les cartes de servei de Medi ambient urba ;

—.Prevencié.-i--extincié .d'incendis;.- Proveiment. domiciliari- d’aigua-potable i Servej- il il

d'atencid i informacié a les dones, que s’adjunta com a annex.

SEGON.- Sotmelre aquest acord a informacié publica juntament amb el projecte de
cartes de servei per un termini de trenta dies, de conformitat amb el que disposa
l'article 49 de la Liei 7/1985, de 2 d'abril, de Bases de Régim Local i 'article 178 del
Decret Legislatiu 2/2003, pel qual s’aprova el Text Refés de la Llei Municipal i de
Regim Local de Catalunya, transcorregut el qual sense haver-se formulfat
reclamacions i suggeriments, quedaré aprovat definitivament sense necessitat
d'adoptar cap allre acord de manera expressa.

TERCER.- Facultar a l'alcalde-president o regidor en qui delegui o tingui delegat,

perqué subscrigui tots els documents que fossin necessaris per a P'efectivitat dels
precedents acords.”

Sabadeli, 7 de novembre de 2018

i

Francisco-Pérez

Cap de |la Seccid







