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REGLAMENT DE LA SINDICATURA MUNICIPAL DE GREUGES DE SABADELL

PREAMBUL

Els municipis gaudeixen d’autonomia constitucionalment garantida i sén els fonaments
del regim democratic actual. La Llei de bases de régim local preveu expressament que
I'efectivitat d’aquesta autonomia exigeix que el legislador asseguri als municipis el dret
a intervenir en tots aquells assumptes que afectin directament al cercle dels seus
interessos i, per tant, que hauran d’atribuir les competéncies que siguin necessaries en
atenci6 a les caracteristiques de I'activitat publica de que es tracti i a la capacitat de la
gestio de l'entitat local, de conformitat amb els principis de descentralitzacié i de
maxima proximitat de la gestid administrativa als ciutadans. Igualment, constitueix un
principi democratic del nostre ordenament juridic el dret dels ciutadans a participar en
la gestié dels assumptes publics.

Aquesta proximitat al ciutada, I'assumpcié de competéncies pels ens locals en
matéries molt diverses, i la tendéncia creixent a buscar mecanismes que millorin la
proteccié dels ciutadans envers I’Administracié, va propiciar que diversos municipis
des de l'any 1990, creessin la figura del/la Sindic/a o Defensor/a municipal. Per tant,
aguesta institucié neix amb la clara voluntat de salvaguardar els drets de la ciutadania
en relacié amb I'’Administracié municipal.

Posteriorment, aquesta institucio es va contemplar a la Carta Europea de Salvaguarda
dels Drets Humans a la Ciutat com a mecanisme de garantia dels drets humans de
proximitat que regula en el seu Article XXVII. La Carta va ser signada publica i
oficialment el 18 de maig de 2000 a la ciutat de Saint-Denis i ha estat assumida com a
propia per més de cent cinquanta municipis espanyols, entre ells Sabadell.

Pero és la Llei 21/2002, de 5 de juliol, de modificacié de la Llei 8/1987, de 15 d’abril,
municipal i de regim local de Catalunya, la que introdueix la institucié del/la Sindic/a
municipal de greuges al mon local catala, i preveu en el seu Article 8.2 (que afegeix
una lletra b) a I'apartat 2 de I'Article 46 de la Llei 8/1987) que I'organitzacié municipal
es pot complementar amb el/la Sindic/a municipal de greuges. Disposicid que es
complementa amb ['Article 12, pel que s’'afegeix I'Article 56bis a I'esmentada Llei
8/1987, que regula els requisits per ésser nomenat/da Sindic/a de greuges.

El/La Sindic/a municipal de greuges esdevé una férmula més de promocié dels
mecanismes de democracia participativa a la ciutat, aixi com un mecanisme de control
de l'activitat de I'Ajuntament de Sabadell, i suposa un apropament de la ciutadania a
I'administracio, amb I'objectiu de la millora global del sistema administratiu i una eficag
prestacio dels serveis publics. Cal entendre la creacié d’aquesta figura doncs, com una
institucié que, amb objectivitat i independéncia, atendra la ciutadania que pugui sentir-
se agreujada per alguna actuacié, resolucié o inactivitat de I'Ajuntament de Sabadell i
els seus ens dependents, servint alhora els suggeriments, resolucions i informes que
emeti el Sindic o la Sindica, com a pauta per a la constant millora del servei que
I’Ajuntament presta a la ciutadania.
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CAPITOL PRIMER: DISPOSICIONS GENERALS

Article 1: La Sindicatura Municipal de Greuges de Sabadell

1.

Aquest Reglament té com a objecte regular la institucié de la Sindicatura Municipal
de Greuges de Sabadell, creada pel Ple de I'Ajuntament de Sabadell, d’acord amb
els Articles 48 i 49 del Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s'aprova el
Text refés de la Llei municipal i de régim local de Catalunya, i en virtut de
'autonomia local que la Constitucié i les lleis reconeixen als ens locals.

La Sindicatura Municipal de Greuges és la institucio que dins el terme de Sabadell
té la funcid de defensar i protegir els drets de les persones, en relacié amb
I'actuacio exercida per:

a) I'Ajuntament de Sabadell i els serveis municipals
b) els organismes dependents o vinculats a I'administracié municipal

c) les empreses municipals de capital total o parcialment public

Article 2: Principis d'actuacié de la Sindicatura Municipal de Gregues

1.

La Sindicatura Municipal de Greuges desenvolupara les seves funcions respectant
els principis i garanties previstos en aquest Reglament; en la normativa estatal i
autonomica reguladora del régim juridic de les administracions publiques i del
procediment administratiu comu; en la normativa estatal i autonomica en matéria
de transparencia, aixi com en altres normes que li siguin o li puguin ser aplicables,
amb independéncia, objectivitat i equitat.

La Sindicatura Municipal de Greuges no pot rebre instruccions de cap autoritat o
carrec municipal.

Les actuacions de la Sindicatura Municipal de Greuges també es regeixen pels
principis d’autonomia i imparcialitat, i es realitzen respectant els principis de
confidencialitat i secret professional.

Totes les actuacions de la Sindicatura Municipal de Greuges son gratuites per als
interessats, i no és preceptiva l'assistencia d’advocat/da ni procurador/a.

Article 3: Col-laboracié amb la institucié de la Sindicatura Municipal de Greuges

1.

Tots els organs i personal de I'Ajuntament de Sabadell i els seus ens i societats
dependents, aixi com aquells que figuren a I'Article 1 d’aquest Reglament, tenen
I'obligacié de col-laborar amb la institucié en tot allo que requereixi en el decurs de
les investigacions que dugui a terme.

En tot alld que la Sindicatura Municipal de Greuges pugui precisar pel correcte
desenvolupament de les seves funcions, podra requerir de I'Ajuntament la
col-laboracié i l'auxili necessaris, que se li hauran de facilitar amb caracter
preferent i urgent.

El/La Sindic/a, en representaci6 de la Sindicatura, podra participar en les
comissions o els consells consultius i de participacié que hi ha o hi pugui haver al
municipi.

Article 4: Pressupost de la Sindicatura Municipal de Greuges

1.

La dotacié economica necessaria per al funcionament de la institucio de la
Sindicatura Municipal de Greuges es consignara en el pressupost de I'Ajuntament.
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La Sindicatura elaborara el seu projecte de pressupost, que ha de sotmetre a
I'aprovacio del Ple, amb entitat especifica diferenciada.

El/lLa Sindic/a presentara al Ple la liquidacio del pressupost de la institucié dins del
primer trimestre de I'any natural.

Article 5: Regim juridic i retributiu del/la Sindic/a de Sabadell

1.

4.

El/lLa Sindic/a de greuges de Sabadell percebra les retribucions que fixi anualment
el Ple mitjancant I'aprovacié del Pressupost general de I'entitat local.

El/La Sindic/a de greuges pot exercir el carrec amb dedicacié exclusiva o parcial.
En ambdds casos sera donat/da d’alta en el regim general de la Seguretat Social i
I'’Ajuntament assumira el pagament de les quotes empresarials que corresponguin.

L’exercici del carrec amb dedicacié exclusiva és incompatible amb I'exercici de
qualsevol altra activitat, ja sigui publica o privada. L'exercici del carrec amb
dedicacio parcial és compatible amb I'exercici d’'una altra activitat, sempre que no
sigui cap de les relacionades a 'Article 9.1 d’aquest Reglament.

El/lLa Sindic/a de Sabadell, tindra la consideracié de personal de caracter eventual.

Article 6: Recursos personals i economics de la Sindicatura de Greuges

1.

L’Ajuntament de Sabadell destinara el recursos economics i personals necessaris
pel correcte funcionament de la Sindicatura Municipal de Greuges de Sabadell.

Pel que fa al personal necessari de la Sindicatura, aquest es cobrira amb personal
de I'Ajuntament de Sabadell.

CAPITOL SEGON: ELECCIO | CESSAMENT DEL SINDIC O DE LA SINDICA
MUNICIPAL DE GREUGES

Article 7: Eleccié i nomenament del/la Sindic/a

1.

El/La Sindic/a municipal de greuges és escollit pel Ple de I'Ajuntament, a proposta
de I'Alcalde/ssa, i escoltada previament la Junta de Portaveus, d'acord amb el
procediment segient:

1. EIl procediment s’inicia mitjangant un Decret d’Alcaldia que disposa I'obertura
d'un procés de convocatoria publica, de com a minim 15 dies, perque la
ciutadania presenti candidatures al carrec. Aquestes han d’anar acompanyades
d’'un document de motivacio del/la candidat/a exposant les linies basiques i la
proposta de desenvolupament del carrec. Les que siguin presentades per
associacions i/o col-lectius de la ciutat, també podran incorporar un document
gue exposi els valors que fan a la persona mereixedora del carrec.

2. L’Alcalde/ssa sotmetra al Ple, previa valoracié de la Junta de Portaveus,
I'eleccié d’'una candidatura entre les que hagin estat validades d’acord amb els
criteris d’elegibilitat i incompatibilitats establerts en aguest Reglament.

3. Proposada la candidatura, resultara escollida si obté la majoria de les dues
terceres parts dels membres de dret que integren la corporacié municipal, en
primera votaci6. En cas de no assolir-se I'esmentada majoria, en segona
votacio sera suficient el vot favorable de tres cinquenes parts dels membres de
dret que integren la corporacio per a la valida elecci6 del/la candidat/a.
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4. Realitzada l'eleccid, i en compliment de l'acord adoptat, correspon a
I'Alcalde/ssa nomenar el/la Sindic/a Municipal de Greuges de Sabadell.

Article 8: Condicions d’elegibilitat del/la Sindic/a

Per poder ésser elegit/da Sindic/a Municipal de Greuges de Sabadell, s’han de complir
necessariament les condicions seguents:

a) Ser major d'edat.
b) Gaudir de la plenitud de drets civils i politics.

c) Tenir la condicié politica de catala, d’acord amb el que estableix I'Article 7 de
I'Estatut d’Autonomia de Catalunya.

d) Es valorara tenir els coneixements adequats per a desenvolupar les funcions
propies del carrec.

Article 9: Causes d’'Incompatibilitat amb el carrec de Sindic/a
1. Lacondicié de Sindic/a municipal de greuges de Sabadell és incompatible amb:
a) L’exercici de qualsevol mandat representatiu.

b) El fet de pertanyer a partits politics, sindicats, associacions empresarials o
entitats de la ciutat de Sabadell, i també el fet d’exercir-hi funcions directives.

¢) La condici6 de membre del Consell de Garanties Estatutaries o del Tribunal
Constitucional.

d) L'exercici de qualsevol carrec politic o qualsevol funcié administrativa en
organismes d’ambit internacional, europeu, estatal, autonomic o local.

e) Tenir la condicié de personal al servei de I'Ajuntament de Sabadell o aquells
ens que figuren a I'apartat segon de I'Article primer d’aquest Reglament.

f) L'exercici de les carreres judicial, fiscal i militar.
g) L’exercici de qualsevol activitat professional, mercantil i laboral que comporti:

- tenir la condici6 de contractista de I’Ajuntament de Sabadell o els ens detallats
en I'Article 1.2 d'aquest Reglament; o

- exercir funcions directives, funcions de control o tenir un vincle laboral amb
una persona, fisica o juridica, que tingui alhora la condicié de contractista de
I'Ajuntament de Sabadell o dels ens detallats a I'Article 1.2 d’aquest Reglament.

2. El Sindic o Sindica electe, abans del homenament, haura de prestar declaracio
jurada de no trobar-se en cap causa dincompatibilitat. Aixi mateix haura de
formular declaracié de béns patrimonials, en la qual ha de detallar tots els béns i
drets i les obligacions de que sigui titular.

3. El Sindic/a electe que estigui afectat per una causa d’incompatibilitat, haura de
cessar en l'activitat incompatible abans de prendre possessio del carrec, en cas
contrari s'entén que hi renuncia. Si el/la Sindic/a queda afectat de forma
sobrevinguda per una causa d’'incompatibilitat durant el mandat, haura de cessar
en l'activitat incompatible en un termini de vuit dies a comptar des que ha
sobrevingut la incompatibilitat, altrament s’entén que renuncia al carrec.
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Article 10: Durada del carrec del/la Sindic/a

1.

El/la Sindic/a municipal de greuges de Sabadell exercira les funcions del carrec
durant un periode de cinc anys, i pot ésser reelegit/da per un nou periode d'igual
duracio, per acord de les majories previstes en I'Article 7 d’aquest Reglament.

Una mateixa persona no podra exercir aquest carrec més de dos mandats
consecutius.

Finalitzat el periode pel qual fou nomenat/da, i en cas que no hagi estat
designat/da encara el/la seu/va successor/a, continuara exercint les funcions del
carrec fins que aquella designacié es produeixi.

En qualsevol cas, el Ple haura d’escollir el/la Sindic/a en un termini maxim de sis
mesos del cessament de I'anterior.

En la situacié de cessament del Ple quan no hagi expirat el termini d’exercici de
funcions, ellla Sindic/a cessara i haura de ser ratificat mitjancant resolucié de
I'Alcaldia.

Article 11: Causes de cessament del/la Sindic/a

1.

Ellla Sindic/a municipal de greuges de Sabadell cessara per alguna de les
seguents causes:

a) Per finalitzacio del termini pel qual fou nomenat/da.
b) Per renlncia expressa, formalitzada per escrit.

c) Per mort o per incapacitat sobrevinguda.

d) Per condemna judicial ferma per delicte dol6s.

e) Per negligencia notoria, per acci6 o omissio, en el compliment dels deures i
obligacions inherents al carrec.

f) Per incompliment del Codi etic municipal.

g) Per la pérdua dalguna de les condicions per a ser escollit/da Sindic/a
establertes a I'Article 8.

L’Alcalde/ssa declarara el cessament i la vacant en el carrec, excepte en els
suposits e) i f) anteriors que, previ informe de la Junta de Portaveus, hauran de
ser aprovats pel Ple amb els vots a favor de dues terceres parts dels membres de
dret que integren la corporacid municipal, en un debat especific a sol-licitud de
tres grups o una tercera part dels regidors. El/La Sindic/a pot assistir al debat i té
dret d’intervenir-hi abans de la votacio.

CAPITOL TERCER: AMBIT D'ACTUACIO | DRET D'ACCES A LA SINDICATURA
MUNICIPAL DE GREUGES

Article 12: Ambit d'actuacio de la Sindicatura Municipal de Greuges

1.

L'ambit d'actuacié de la Sindicatura Municipal de Greuges de Sabadell s'estableix
en el coneixement d'aquelles peticions que versin sobre qualsevol assumpte o
materia que sigui competencia de I'Ajuntament o dels ens que figuren a I'apartat
segon de l'Article primer d'aquest Reglament, amb independéncia que afectin
exclusivament al peticionari/a o sigui d'interés col-lectiu o general.
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S'exceptuen:

a)

b)

c)

Aquelles queixes o reclamacions que es presentin sobre peticions, sol-licituds o
recursos efectuats a I'Ajuntament i per als quals aquest estigui en termini per a
resoldre o contestar.

Aquelles queixes 0 reclamacions que es presentin transcorregut més d’'un any
des dels actes objecte de la queixa.

Aquesta clausula s’interpretara tenint en compte que l'any es comencara a
comptar a partir del dia seglent de la notificacio de l'acte exprés, de la
finalitzacié del termini per a resoldre sense haver-se fet (en els casos d'actes
presumptes) o de la data en qué es té coneixement de I'actuacié o no actuacio
de I'Ajuntament.

Aquelles queixes o reclamacions per a la satisfaccié de les quals I'ordenament
juridic estableixi un procediment especific diferent.

L'objecte de queixes ha de versar sobre I'actuacié o no actuacié de I'’Ajuntament de
Sabadell i dels ens i persones que enumera I'Article primer d’aquest Reglament,
que afectin o estiguin relacionats amb:

a)

b)

c)
d)

f)

9)

h)

Els drets fonamentals i les llibertats publiques reconeguts a la Seccié Primera
del Capitol Segon del Titol | de la Constitucio.

La resta de drets i llibertats recollits al Titol | de la Constitucio.
Els drets reconeguts al Titol | de I'Estatut d’Autonomia de Catalunya.

Els drets i llibertats reconeguts en I'ambit de la Uni6 Europea i en altres
tractats i convenis internacionals subscrits per Espanya que reconeixen i
garanteixen els drets i llibertats fonamentals i, especialment, la Declaracio
universal de drets humans i el Conveni europeu per a la proteccio dels drets
humans.

Els drets previstos a la Llei 39/2015 d'1 d'octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, i a la Llei 26/2010, de 3
d’agost, de regim juridic i procediment de les administracions publiques de
Catalunya.

Els drets previstos a la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de
regim local i al Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’'abril, pel qual s’aprova el Text
refos de la Llei municipal i de régim local de Catalunya.

Els drets reconeguts a la Carta Europea de Salvaguarda als Drets Humans a la
Ciutat.

Els demés drets reconeguts pels les Lleis estatals i autonomiques.

La Sindicatura Municipal de Greuges actuara d’ofici 0 a instancia de part.

La Sindicatura Municipal de Greuges també podra actuar com a facilitador en la
resolucié de conflictes entre les parts sempre que legalment sigui possible i les
parts aixi ho consentin.

La Sindicatura promou els drets humans, i amb aquest objectiu en fa difusio i
pedagogia com a part de les seves competéncies i activitat publica.
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Article 13: Legitimacio per actuar davant de la Sindicatura Municipal de Greuges

1. Qualsevol persona fisica o juridica o col-lectiu esta legitimada per adrecar-se a la
institucié per tal de presentar una queixa o reclamacid, si té un dret o interés
legitim en relaci6 a I'objecte de la queixa.

També, qualsevol persona fisica o juridica o col-lectiu podra formular consultes a la
Sindicatura Municipal de Greuges relacionades amb I'ambit d’actuacio d’aquesta.

2. La legitimacio activa per actuar davant la institucid6 no podra ser limitada per cap
causa de discriminacio.

CAPITOL QUART: PROCEDIMENT DAVANT DE LA SINDICATURA MUNICIPAL DE
GREUGES

Article 14: Presentacio de les queixes o reclamacions davant de la Sindicatura

1. La presentacid de les queixes o reclamacions s’efectuara de forma ordinaria per
escrit, en suport fisic o electronic, i atenent a les exigéncies establertes en la
normativa vigent.

2. També s’admet la forma presencial, mitjancant la formulacié verbal recollida en
I'imprés corresponent. | d’altres que es poguessin autoritzar amb aquesta finalitat.

3. El personal al servei de la Sindicatura ha de transcriure, sempre que calgui, les
queixes i reclamacions presentades presencialment, perque les persones que les
formulen puguin signar-les, si escau, després d’haver-ne fet lectura.

4. Les actuacions de la Sindicatura no alteren els terminis fixats per a exercir les
accions procedents en via administrativa o jurisdiccional.

5. En tot cas, les persones interessades que presentin les queixes electronicament, a
les oficines d’assistencia en matéria de registre de ’Administracio, o directament a
la Sindicatura presencialment, poden exigir el rebut corresponent que acrediti la
data i I'nora de presentacio.

Article 15: Contingut de la queixa
1. El contingut minim de les queixes i reclamacions sera el seguent:
a) Nom i cognoms de la persona interessada i, si s’escau, de qui el representi.

b) Identificacio del mitja electronic o, si no n’hi ha, lloc fisic en qué vol que es
practiqui la notificacié. Addicionalment, la persona pot aportar la seva adreca
de correu electronic i/o dispositiu electronic per tal que les administracions
publiques I'avisin de I'enviament o posada a disposicio de la notificacio.

c) Fets, raons i petici6 en qué es concreti, amb tota claredat, la queixa o
reclamacio.

d) Llocidata.

e) Signatura de la persona o acreditaci6 de l'autenticitat de la seva voluntat
expressada per qualsevol mitja.

f) Organ, centre o unitat administrativa a la qual s'adreca i el seu codi
d’identificacio corresponent.
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2.

El/lLa Sindic/a municipal de greuges podra requerir a la persona l'aportacio
d'aquelles dades o documents complementaris per a la tramitacio i resolucié de la
queixa o reclamaci6. La no aportacid d'aguestes dades i documents no
determinara per si sola el rebuig de la queixa o reclamacio, sense perjudici dels
efectes en la decisio que finalment s'adopti.

Article 16: Admissié de la queixa o reclamacio

1.

Un cop registrada la queixa o reclamacio, i en el termini maxim de deu dies des de
la presentaci6 de l'escrit, el/la Sindic/a municipal de greuges comunicara a la
persona que ha presentat la queixa o reclamacié la recepcié d’aquesta, la seva
admissio i inici del procediment de tramitacid per a la seva resolucié o, en cas
contrari, la seva no admissioé a tramit, que s’haura de motivar suficientment.

En tot cas, el/la Sindic/a municipal de greuges rebutjara la tramitacié de les
queixes o reclamacions que estiguin fora del seu ambit d'actuacid, i especificament
les seglents:

a) Les que es presentin de forma anonima.

b) Les que no hagin acreditat la identitat o la representaci6 de la persona
interessada.

c) Les que denotin una manifesta mala fe.
d) Les que estiguin mancades de fonament, motivacié o pretensio.

e) Les que no vinguin motivades per l'actuacié de I'Ajuntament de Sabadell o dels
seus ens dependents.

f) Les referides a actuacions que hagin estat objecte o estiguin pendents de
resolucio judicial.

g) Les que no vagin acompanyades dels documents necessaris per resoldre quan
aquests siguin imprescindibles per la resolucié de la queixa o reclamacio.

Si la queixa o reclamacio té el seu origen en l'actuacio d'altres administracions
publiques diferents de la municipal, la Sindicatura procedira, comunicant-ho als
interessats, a donar trasllat d’aquesta al Sindic de Greuges de Catalunya i/o al
Defensor del Pueblo, segons correspongui, de conformitat amb els convenis que
el/la Sindic/a municipal de greuges hagi firmat amb aquestes institucions.

Quan el/la Sindic/a municipal de greuges ho consideri convenient també podra
traslladar queixes i reclamacions a altres institucions o organismes encarregats de
la defensa de drets i llibertats ciutadanes. En aquest sentit, també podra signar
convenis de col-laboracio per a una millor i eficient actuacié de les diferents parts,
en el marc de les seves competéncies.

Article 17: Tramitacié de I’Ajuntament dels expedients de la Sindicatura

1.

La tramitaci6 interna de les peticions seguira un tractament uniforme que garanteixi
la seva rapida resolucié. Per aquest motiu, un cop presentades a qualsevol dels
registres municipals, hauran de trametre’ls de forma immediata a la Sindicatura
Municipal de Greuges de Sabadell.

En qualsevol cas, s’hauran de tenir presents les seglients prescripcions:

a) Tots els serveis municipals d'atencié al puablic, ja siguin presencials o
electronics, aixi com la mateixa instituci6 de la Sindicatura, disposaran
d'impresos especifics diferenciats per facilitar la presentacié de les peticions.
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Aquest impres haura d’estar a disposicio a la seu electronica de la Sindicatura i
de I'Ajuntament de Sabadell, d’acord amb les exigencies normatives vigents.

b) EIl personal adscrit als diferents serveis d’atencié ciutadana hauran d'auxiliar en
la formulacio i constancia de les peticions, si existeix requeriment de la persona
interessada en aquest sentit, que es limitara a signar I'imprés corresponent
com a mostra de conformitat.

c) També es tramitaran conforme al que estableixen les presents normes aquelles
peticions que, havent-se cursat sense subjeccid a limprés especificat
anteriorment, reuneixin tots els requisits que s'indiquen.

Article 18: Actuacié investigadora de la Sindicatura Municipal de Greuges

1.

Admesa la reclamacié o acordada l'actuacié d'ofici, el/la Sindic/a promoura
I'oportuna investigacié sumaria per a I'esclariment dels suposits de la mateixa. La
investigacié podra incloure, si ho considera oportd, la convocatoria a la persona
afectada en audiéncia, per tal de coneixer millor i/o aprofundir en els motius de la
seva queixa o reclamacio.

En qualsevol cas, es donara compte del contingut substancial de la queixa o
reclamacio o de l'actuacio d'ofici a I'Ajuntament, per tal que en el termini d'1 mes,
prorrogable a judici del/la Sindic/a d'acord amb les circumstancies de cada cas,
elabori i presenti un informe justificatiu mitjancant escrit, presentat en suport fisic o
electronic, sobre els fets objecte de la queixa o reclamacio o de I'actuacio d’ofici.

Article 19: Accés a la informaci6 en l'actuacié investigadora de la Sindicatura

La

Sindicatura Municipal de Greuges té dret a accedir als antecedents, les dades i

informacions que es trobin en poder dels serveis de I'Ajuntament o dels seus ens
dependents i resultin necessaris per al desenvolupament de la seva funcio, accés que
es regira per les seglents prescripcions:

a)

b)

El dret d'accés a la informacié s'exercira procurant no afectar l'eficacia del
funcionament dels serveis publics. La forma normal d’accés a la informacié publica
sera el lliurament de coOpia electronica o en paper, sens perjudici que, en cas que
precisi un estudi i analisi detallats, pugui obtenir-ne copies.

Tot el personal al servei de la Sindicatura Municipal de Greuges té el deure de
guardar reserva en relacié amb les informacions que se’ls hi puguin facilitar per fer
possible el desenvolupament de la seva funcié. Igualment, hauran de respectar la
confidencialitat de la informacioé a que tingui accés per raé del carrec.

Tot el personal al servei de la Sindicatura Municipal de Greuges actuara amb plena
confidencialitat i protegira el dret a I'honor i la intimitat de terceres persones, evitant
la difusio de dades personals en les resolucions, informes i, en general, en tota la
documentacié que emeti, de conformitat amb la legislacié sobre protecci6é de dades
de caracter personal, i la normativa reguladora d’accés a la informacio publica.

Article 20: Suspensi6 de les actuacions

1.

El/La Sindic/a municipal de greuges haura de suspendre la tramitacié davant les
situacions que seguidament s'indiquen:

a) Si en el transcurs de les investigacions observés indicis que s'han comes
infraccions susceptibles de sancié, suspendra la tramitacié i ho posara en
coneixement de I'Ajuntament perquée aquest adopti les mesures i actuacions
oportunes.
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b) En el cas que apareguin indicis d’infraccié penal, suspendra la tramitacié i ho
comunicara al Ministeri Fiscal.

¢) Si un cop iniciada la tramitacio, s'iniciés un procediment en I'ambit judicial en
base als mateixos fets que motivaren la queixa o reclamaci6, també en
suspendra la tramitacio6.

Article 21: Termini per resoldre

El/La Sindic/a municipal de greuges de Sabadell ha de resoldre i comunicar la decisio
gue adopti en el termini maxim de tres mesos, sense comptar el periode entre la
peticio i el lliurament per I'Ajuntament de l'informe justificatiu previst a I'Article 18.2,
periode en el que I'expedient quedara suspeés.

Article 22: Resoluci6

1.

La decisié que adopti el/la Sindic/a municipal de greuges podra consistir en:

a) L'estimaci6 de la queixa o reclamacioé presentada per la persona o col-lectius
legitimats. En aquest cas, podra formular a 'Ajuntament les recomanacions,
suggeriments, advertiments i recordatoris que cregui convenients. Aquests no
tindran, en cap cas, caracter executiu ni podran modificar per si mateixos actes
o resolucions administratives.

Aixi mateix, si el/la Sindic/a considera que l'aplicaci6 de les disposicions
normatives municipals condueix a un resultat que lesiona drets o interessos
dels ciutadans, podra recomanar a I’Ajuntament les modificacions que consideri
gue cal dur a terme perque aixd no succeeixi.

b) La desestimaciéo de la queixa o reclamacié presentada per la persona o
col-lectius legitimats. En aquest cas, haura dinformar als reclamants dels
motius pels quals considera que l'actuacio de I'Ajuntament és conforme. Tot i
aixi, sens perjudici del sentit desestimatori, el/la Sindic/a també podra, a meés
d’explicar els motius de la desestimacié, formular a I'’Ajuntament suggeriments,
advertiments, recomanacions i recordatoris que consideri convenients.

c) La resoluci6 en tramit de la queixa o reclamacio presentada per la persona o
col-lectius legitimats. El/la Sindic/a emetra aquest tipus de resolucid quan
I’Ajuntament esmeni la seva actuacid o manca d’actuacio abans de I'emissio
del corresponent informe justificatiu i, per tant, abans de la resoluci6 final. No
obstant aixo, el/la Sindic/a podra formular a I'Ajuntament els suggeriments,
advertiments, recomanacions i recordatoris que consideri convenients.

El/lLa Sindic/a també podra fer propostes de terminacions convencionals d'un
procediment, mitjancant formules de conciliacié, arbitratge i mediacié entre el
particular i I'Administracié, sempre que ambdues parts hi estiguin d’acord, atesa la
normativa aplicable. La proposta no pot ser contraria a l'ordenament juridic ni
tractar sobre matéries no susceptibles de transaccié, i tindra sempre per objecte
satisfer l'interes public. Aquesta possible actuacié haura de tenir en compte els
estrictes limits que les lleis imposen a I'autonomia de la voluntat administrativa.

La decisi6 del Sindic/a no sera objecte de recurs de cap mena.

L’Ajuntament haura de comunicar expressament, en el termini de 2 mesos des de
la comunicacié de la resolucié, si accepta o no els suggeriments, advertiments,
recomanacions i recordatoris fets pel/la Sindic/a.
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Article 23: Comunicacio de laresoluci6

El/lLa Sindic/a comunicara la decisié per escrit, en suport fisic o electronic, i informara
a la persona interessada i a I'Alcalde/ssa del resultat de les investigacions, fins i tot en
el cas de suspensio, rebuig i/o arxiu de les actuacions.

Article 24: Desistiment

Tota persona interessada pot desistir de la seva queixa o reclamacié o, quan aixd no
estigui prohibit per 'ordenament juridic, renunciar als seus drets.

Si I'escrit d'iniciacio I'han formulat dos o0 més persones, el desistiment o la rentncia
només afecta a qui I'hagi formulat.

Tant el desistiment com la rendncia es poden fer per qualsevol mitja que permeti la
seva constancia, sempre que incorpori les signatures que corresponguin d’acord amb
el que preveu la normativa aplicable.

El/lLa Sindic/a ha d’acceptar per complet el desistiment o la renincia, i ha de declarar
conclus el procediment llevat que, havent-s’hi personat tercers interessats, aquests
n'instin la continuacié en el termini de deu dies des que va ser notificat el desistiment o
la rentncia.

Article 25: Caducitat

1. Quan es produeixi la paralitzacié del procediment per causa imputable a la persona
interessada, el/la Sindic/a I'ha d’advertir que, un cop transcorreguts tres mesos, es
produeix la caducitat del procediment. Si, un cop consumit aquest termini, el
particular requerit no ha exercit les activitats necessaries per reprendre la
tramitacio, el/la Sindic/a ha d’acordar I'arxivament de les actuacions, i ho ha de
notificar a I'interessat/da.

2. No es pot acordar la caducitat per la simple inactivitat de la persona interessada en
I'execucio de tramits, sempre que no siguin indispensables per dictar resolucio.

3. La caducitat no produeix per si sola la prescripcid de les accions del particular,
pero els procediments caducats no interrompen el termini de prescripcio.

4. En els casos en qué sigui possible iniciar un nou procediment perqué no s’ha
produit la prescripcid, s’hi poden incorporar els actes i tramits el contingut dels
quals s’hauria mantingut igual si no s’hagués produit la caducitat.

CAPI'TOL'CINQUE: RELACIONS AMB EL PLE DE L'AJUNTAMENT | AMB LA
COMISSIO ESPECIAL DE SUGGERIMENTS | RECLAMACIONS

Article 26: Informes al Ple i memoria d'activitats

1. El/La Sindic/a municipal de greuges presentara al Ple de I'Ajuntament, dins del
primer trimestre de cada any, un informe anual consistent en una memoria
d’activitats de la seva actuaci6. Aquesta memoria, que no haura de contenir dades
personals que permetin la identificacié publica de les persones interessades en els
procediments, haura de comprendre com a minim la informacié seguent:

a) El nombre i tipus de queixes o reclamacions que han estat presentades.

Reglament de la Sindicatura Municipal de Greuges de Sabadell Pagina 11 de 13



vy
Ajuntament
de Sabadell

b) El nombre i tipus de les que han estat admeses per a la seva tramitacio,
desglossant les que encara estan en procés d'investigacio, i les que ja han
obtingut una resolucio.

c) El nombre itipus de les que han estat rebutjades, indicant el motiu del rebuig.

d) El nombre i tipus de les actuacions d'ofici iniciades, desglossant les que encara
estan en procés d'investigacio, i les que ja han obtingut una resolucié.

e) El nombre i tipus de recomanacions a l'0rgan competent sobre criteris i
modificacions a realitzar per a la plena adequacié de disposicions normatives
municipals.

f) El nombre i tipus de propostes de terminacié convencional de procediments
efectuades.

g) El nombre i tipus de recomanacions que I'Ajuntament ha respost i les que no, i
de les primeres, les que han estat admeses per I'ens municipal, i les que no.

h) El nombre i tipus de les que han estat enviades a la Fiscalia.

i) ElI nombre i tipus de queixes que han estat traslladades, per manca de
competéncia, al/la Sindic/a de greuges de Catalunya i al/la Defensor/a del
Pueblo.

i) El'nombre i tipus de queixes sectoritzat per districtes.

k) El/La Sindic/a consignara la col-laboracié obtinguda de I'Ajuntament i els seus
ens dependents

[) Enrelacio als apartats e) i f) el/la Sindic/a informara d’aquelles recomanacions i
propostes que s’han dut a terme i d’aquelles que resten pendents i els motius.

m) Un seguiment de recomanacions i propostes sobre les queixes rebudes en
anys anteriors.

En el cas que el Ple hagi d’aprovar el nomenament o renovacié del carrec durant el
primer trimestre de l'any, la presentacié del balan¢c anual s’efectuara en el Ple
immediatament anterior.

També podra presentar informes a la Junta de Portaveus i, si aquesta ho considera
convenient, al Ple municipal amb caracter extraordinari, quan ho requereixi la
urgéncia o importancia dels fets que motiven la seva intervencio.

Durant el mes de juliol es trametra als grups municipals un informe amb les dades
numeriques dels punts 1.a) fins al 1.)) d’aquest mateix Article, relatives als sis
primers mesos de I'any natural.

Article 27: Harmonitzaci6 amb la Comissiéo Especial de Suggeriments i
Reclamacions

1.

En cas que el Ple municipal aprovi la creacié de la Comissido Especial de
Suggeriments i Reclamacions establerta a I'Article 132 de la Llei Reguladora de les
Bases del Régim Local, ja sigui per decisié potestativa, ja sigui per aplicacié a
I'Ajuntament del regim de municipi de gran poblacid previst al Titol X d’aquesta
Llei, el/la Sindic/a municipal de greuges col-laborara amb aquesta Comissio fent-la
coneixedora de totes les queixes i suggeriments que tramiti, tant bon punt les rebi.

El reglament organic que regulara el funcionament de la Comissié Especial de
Suggeriments i Reclamacions garantira I'harmonitzacio i la delimitacié de funcions i
competéncies amb la Sindicatura Municipal de Greuges, per tal d’evitar la duplicitat
funcional entre ambdds organs.
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Article 28: La col-laboracidé amb altres ens publics i corporacions de dret public

La Sindicatura Municipal de Greuges podra establir relacions de col-laboracié amb
altres ens publics i corporacions de dret public, com ara els col-legis professionals o
els gremis d’oficis, quan els drets i interessos de la ciutadania en surtin o en puguin
sortir beneficiats.

DISPOSICIO FINAL

El present Reglament entrara en vigor, un cop publicat integrament al Butlleti Oficial de
la Provincia de Barcelona, al cap de 15 dies habils des de la notificacié de I'acord
d’aprovacio prevista a I'Article 65.2 de la Llei 7/1985, si no és objecte del requeriment a
gue fa referencia aquest precepte.

DISPOSICIO ADDICIONAL

Els preceptes d'aquest Reglament que, per sistematica normativa, incorporen
aspectes de la legislaci6 estatal o autonomica, s'entén que son automaticament
modificats en el moment que es produeix la seva revisi6. En el suposit de
modificacions, continuaran vigents aquells preceptes que siguin compatibles o
permetin una interpretacié harmonica amb el nou mac normatiu, mentre no hi hagi
adaptacio expressa aprovada pel Ple municipal.

DISPOSICIO TRANSITORIA

Al Sindic nomenat amb anterioritat a I'entrada en vigor d’aquest Reglament, no li sera
d’aplicacié el mateix, i es regira pel Reglament anterior.

DISPOSICIO DEROGATORIA

A partir de I'entrada en vigor d’aquest Reglament, queda derogat el Reglament de
funcionament de la Sindicatura Municipal de Greuges de Sabadell, aprovat pel Ple
municipal en sessi6 duta a terme el dia 3 de juliol de 2012.
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